UBND HUYEN CHU PAH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA HUYEN Poc lap - Tw do - Hanh phuc
Sb: 415/KL-TTr Chu Pah, ngay 11 thang 12 nam 2023
KET LUAN THANH TRA

vé thanh tra trach nhi¢ém Thi truéng trong thwe hién phap luat vé cong
tac tlep cong dan, giai quyet don thu khiéu nai, t cdo, phan anh, klen nghi
ciia Chii tich Uy ban nhén dan cac xi: Ia Ka, Ia Mo Nong va thi tran Ia Ly.

Thuc hién Quyét dinh s6 1458/QD-UBND ngay 22/11/2022 caa Chu tich
Uy ban nhén dan huyén vé viéc phé duyét ké hoach thanh tra nim 2023 va
Quyét dinh s6 340/QD-TTr ngay 20/10/2023 cta Chanh Thanh tra huyén vé
viéc thanh tra trach nhi¢ém Thu truéng trong viéc thuc hién phép luat vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo tai Uy ban nhan dan céc x4, thi
tran: Ia Mo Néng, Ia Ka, Ia Ly huyén Chu Pih, tinh Gia Lai;

Xét Bao cao két qua thanh tra ngay 07/12/2023 ctia Poan thanh tra, Chanh
Thanh tra két luan nhu sau:

I. Khéi quéat chung:

Céc x&: la Mo Nong, Ia Ka va thi trdn la Ly 1a cac x4 thudc ving I, ving
IT ¢ diéu kién kinh té-xa hoi phat trién, thi trdn la Ly 14 trung tdm thir hai cta
huyén; trinh d6 dén tri twong ddi cao so véi cac dia phuong khac, mat d6 dan cu
tuong dbi dong, duong giao thong di lai thuén tién; dan cu chu yéu van 1a nguoi
ddng bao dan tdc thiéu s, doi séng tinh than, vat chat cua nhan dan d c6 nhiéu
chuyén bién tich cuc.

Puoc su quan tam chi dao cua Huyén uy, Ho1 déng nhan dan, Uy ban
nhan dan huyén, nhimg ndm qua, cac xd: la Mo Nong, Ia Ka va thi tran Ia Ly
v6i su nd luc cua chinh quyen dia phuong nén tinh hinh kinh té-x4 hoi trén dia
ban cac x3d c6 budc chuyén bién phat trién & mutrc kha, thu nhap binh quan dau
nguoi ndm sau cao hon nam trudc, Uy ban nhéan dan céc x4, thi trin quan tim c6
nhiéu bién phap dé giai quyét nhiing kho khian d6i voi cac hd nghéo, hd can
ngheo, ngudi c6 céng cach mang, cic ché do chinh sach duoc trién khai kip
thoi, gop phén dam bdo an sinh xa hdi, gitra vitng an ninh chinh tri, trat ty an
toan xa hoi, an ninh ndng thon; cong tac cham soc strc khoe ban dau cho nhan
dan dugc chi trong, chat lugng kham va chita bénh cho nhan dan ngiy cang
duoc nang cao. Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién chu trwong, chinh
sach cua Pang, phéap luat cua Nha nudc cho nhan dan biét va thyc hién day du,
dung quy dinh; cudc van dong toan dan doan két xay dung doi sdng van hoa
moi 6 khu dan cu, xay dung néng thon moi; trién khai hi¢u qua chuong trinh
giam nghéo bén ving, chuong trinh phat trién mién ni va vung dong bao dan
toc thiéu s6; ddy manh cong tac x6a doi giam nghéo, doi séng vat chat, tinh than
cua nhan dan ngay cang dugc nang cao; an ninh chinh tri, trat ty an toan xa hoi
dugc gilr viing.

Uy ban nhan dan cac xa, thi tran co ban da lam tdt cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua cong dan, Pang uy, Hoi dong nhan dan, Uy ban
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nhan dan cac x4, thi trAn da duy tri lich tiép cong dan chung hang thang; cong
chtrc kiém nhiém 1am cong tac tiép cong dan cua xa, thi trin da duy tri tiép cong
dan thudng xuyén cc ngay lam viéc trong tuan. Viéc phan loai, xtr Iy don duoc
tap trung mdt mdi & cong chire kiém nhiém 1am cong tac tiép cong dan cia x4,
thi trin va c6 su phdi hop giira cac cong chirc chuyén mon tao dugc su théng
nhat trong phan loai, xtr 1y, huéng dan va tra 10i cong dan. Do lam t6t cong tac
nam tinh hinh, xr ly kip thoi khi maéi phat sinh; cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi phan anh cta cong dan duoc coi trong o dia
phuong, trong 02 nim qua khong c6 diém nong, dac biét khong co viée cong
dan loi dung cac sy kién quan trong ctua dat nudc, cua tinh dé tap trung dong
nguoi, gy roi... Tuy nhién, viée thue hién cac quy dinh cua phap ludt vé cong
tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, tb céo, phan anh, kién nghi cta
cong dan van con nhiing han ché, thiéu st can dugc khic phuc trong thoi gian
to1.

I1. Két qua kiém tra, xdc minh:

1. Cong tic tuyén truyén

Uy ban nhan dan cac x4, thi tran da tang cuong Cong tac tuyén truyen phd
blen phap luat vé tiép cong, giai quyét khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi da
trién khai 19 dot (trong do: Xa la Mo Nong 04 dot/200 nguoi; xa la Ka 09
dot/A10 nguoi; thi tran Ia Ly 06 dot/300 ngwm) ndi dung duge tuyén tuyen
16ng ghép vé cac quy dinh trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
cao, phan anh, kién nghi tryc tiép cho 910 ngudi va thong qua cac cudc hop so
két, tong ket hop khac & thon, lang dé nhan dan biét, thuc hién. Qua cong tac
tuyén truyén nguoi dan dé thue hién quyén, nghia vy trong cong tac tiép cong
dan giai quyét khiéu nai, td cdo, phan anh, kién nghi. 02 xa Ia Mo Nong, Ia Ka
tlep tuc duy tri tu sach phap luét, hang ndm déu bd sung sach theo quy dinh cia
Uy ban nhan dan tinh. Riéng thi trin Ia Ly khong con duy tri ti sach phép luat.

Ngoai ra, con thyc hién viéc tuyén truyén trén hé thong truyén thanh cua
cép x4 dé nhan dan biét, tim hiéu. Tuy nhién, viéc ngudi dan tiép can dé tu
nghién ctru, tim hiéu cic quy dinh ctia nha nudc thong qua ti sach phap luat
(trong d6 ¢6 Ludt Khiéu nai, Ludt Té cdo, Ludt Tiép céng ddn) noi riéng va cac
quy dinh vé chinh sach, phap luat n6i chung chwa thuong xuyén .

2. Viéc thuc hién cic quy dinh ciia phap luit vé cong tac tiép cong
dan

Trién khai thuc hién Dé an D6i méi cong tac tiép cong dan theo Quyét
dinh s 858/Qb-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu twong Chinh phu. Trong 02 nam
(2021-2022), Uy ban nhan déan xa: Ia Mo Nong, Ia Ka va thi trin Ia Ly da b tri
phong tiép dan riéng biét va trang thiét bi nhu: Ban lam viéc, tu dung tai liéu, 5O
sach va cac trang thiét bi khac phuc vu cho cong tac tiép cong dan.

Uy ban nhan dan céc x4, thi tran d& ban hanh quyét dinh phan cong cong
chtrc kiém nhiém lam céng tac tiép cong dan; tiép nhan, phan loai va xur Iy don
thu khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi trén dia ban xa. M& s6 theo ddi viée
tiép cong dan, sb theo ddi don thu khiéu nai, t6 céo. Viéc ghi chép vao so tiép
cong dan, s6 don dd phan anh day du nhitg ndi dung cong dan dén phan anh,
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kién nghi, khiéu nai, t6 cao. Pa ban hanh noi quy tiép cong dan, lich tiép cong
dan va da niém yet day du theo quy dinh. T chuc tiép cong dan dinh ky,
thudng xuyén, cu thé:

+ Uy ban nhan dan xa 1a Ka: 76 6 chitc tiép cong dan dinh ky vao ngay 02
va 15 hang thang; tiép thiong xuyén vao thir 3 va thir 5 hang tuan;

+ Uy ban nhdn déan xd Ia Mo Néng: T chire tiép cong dan dinh ky vdo
ngay 15 va ngay 25 hdng thdng, tiép thuong xuyén vdio thir 3 va thir 5 hang
tuan.

+ Uy ban nhén dén thi tran la Ly: Té chirc tiép cong dan dinh ky vdo
ngay 15 hang thdng, tiép thuong xuyén vao thir 3 va thir 5 hang tuan.

Bén canh nhitng két qua néu trén, Uy ban nhan dan cac x4, thi trin van
con mot so thiéu sot, 03 don vi déu chua thyc hién chi tra ché d6 boi dudng cho
can by, cong chure 1am nhiém vu tiép cong dan. Riéng Uy ban nhan dan x4 Ia
Mo Nong khong ban hanh quyét dinh phan cong cong chirc kiém nhiém lam
cong tac tiép cong dan va con mot sd thiéu sét nhu sau:

+ Uy ban nhdn din xda la Mo Néng: Nam 2021, Uy ban nhdn déin xd
khéng cé sé tiép cong dan theo quy dinh.

+ Uy ban nhdn dan xa \a Ka: S6 tiép cong dan chuwa ding madu sé Tiép
cong dan (Mau s6 03) tai Théng tw 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ciia
Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép céng dan.

+ Uy ban nhdn dén thi tran la Ly: Khi thuc hién tiép cong dan chua ghi
chép day dii néi dung cong dan dén phdn danh, kién nghi vao S0 tiép céng dan

theo quy dinh; mdu sé tiép céng dan chwa ding theo Mau sé 03 Théng tw s6
04/2021/TT-CP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phui.

3. Két qua cong tac tiép cong dan

Trong 02 nam 2021-2022, Uy ban nhén dén cac xa, thi tran da tiép
271uot/26 ngudi (trong do: xa la Ka tiép thuong xuyén 18 leot/18 nguoi, xd la
Mo Néng tiép thuwong xuyén 5 leot/4 nguwoi (01 Lot trimg ndi dung); thi tran la
Ly: Dinh ky 02 luot/02 nguoi, thuwong xuyén 02 lwot/02 nguoi).

Ngi dung chii yéu: Cong dan dé nghi Uy ban nhan dan céac x4, thi tran giai
quyét tranh chép déat dai, xac dinh nguén géc dét, tranh chép dan sy, viéc lan
chiém dat rimg, ho giap ranh khong ky xac nhan khi lam thi tuc sang nhuong
dat, viéc xay dung cong trinh ngoai dién tich dét tring ddu gia, chin nudi giy 6
nhiém méi trudng,...

Nhing ndi dung phan anh, kién nghi ciia cong dan dugc lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa, cong churc tiép cong dan g1a1 thich thoa dang hodc hudng dan
cho cong dan cu thé theo quy dinh. Céac vu viéc tranh chap dét dai dugc to chuc
hoa giai thanh, mot s6 vu hoa giai khong thanh thi huéng dan cong dan thuc
hién viéc khoi kién theo quy dinh.

4. Tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, té cdo, phan anh, kién
nghi:
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- Tur ngay 01/01/2021 dén 31/12/2022, cac xa: Ia Mo Nong, Ia Ka, thi trdn
la Ly d3 tiép nhan 38 don (trong dé: X la Mo Nong: 03 don kién nghi, tranh
chdp dat dai (c6 01 don trimg ndi dung); xa la Ka: 18 don kién nghi, tranh
chcfp dat dai, tranh chd’p dan su; thi tran la Ly: 17 don khiéu nai, kién nghi,
tranh chdp dat dai, tranh chdp dan su).

- Phén logi xi¢ Iy don: 01 don khiéu nai, 37 don kién nghi, tranh chép dan
su, tranh chap dat dai thuoc thAm quyén.

- Két qua gidi quyét:

+ Uy ban nhan dan thi trdn Ia Ly ban hanh 01 théng bao khong thu 1y giai
quyét khiéu nai.

+ 09 don tranh chip dét dai thi c6 06 vu viéc hoa giai thanh, 03 vu viéc
hoan giai khong thanh nhung cong dan khong khéi kién vu viée theo quy dinh.

+ 28 don dugc Uy ban nhan dan céc x4, thi tran giai quyét thong qua giai
thich, thuyét phuc va ban hanh vin ban tra 10i theo quy dinh.

Nhdn xét: Trong qua trinh tiép nhan, phan loai va xir Iy don, Uy ban nhan
dan 02 xa: Ia Mo Nong, Ia Ka va thi tran Ia Ly di phan loai 09 don tranh chap
dat dai thanh don kién nghi la chua ding (irong do: xa la Mo Nong 01 don, xa
la Ka 05 don, thi tran Ia Ly 03 don). Trong qua trinh giai quyét thi khong ban
hanh quyet dinh thanh 1ap Hoi d6ng hoa giai dat dai theo quy dinh tai Diéu 202
Luat dat dai (nam 2013). Uy ban nhan dan xa Ia Mo Nong khong ¢ s6 theo doi,
tiép nhan don thu trong 02 nam;

Riéng Uy ban nhan dén thi tran Ia Ly con ¢6 mdt s6 sai s6t nhu sau:

+ Nam 2021: Uy ban nhdn dén thi tran Ia Ly khéng phdn loai don trong
s6 tiép nhdn don; Viéc ghi chép vao sé don chwa phdan dnh day di néi dung
don. Viéc litu giit ho so gidi quyét don chwra day di cu thé: Khéng cé hé so gidi
quyét 04 vu viéc: Ong Pao Van Anh (don ngay 25/5/2021); éng Pdo Ngoc Nim
(don ngay 30/9/2021); éng Nguyén Vin Gan (don ngay 25/11/2021); ba Pham
Thi Duoc (don ngay 30/12/2021).

+ Nam 2022: Khéng cé hé so gidi quyét 02 vu viéc: Ba Tran Thi Xudn
Twoi (don ngay 01/3/2022); ba Pham Thi Hoa (don ngday 18/8/2022). Sé tiép
nhdn don c¢é phan loai don, tuy nhién phdn loai chwa diing véi ho so gidi quyét

Ngoai ra, qua kiém tra v6i Ban Tiép cong dan huyén, trén dia ban thi tran
Ia Ly van c6 mot s6 cong dan dén tru so tiép cong dan huyén dé phan anh, kién
nghi, giri don vuot cdp 1én Uy ban nhan dan huyén dé nghi giai quyét nhu: Vu
viéc ong Lé Vin Van, 6ng Pham Vian Luat, 6ng Nguyén Trong Toan, ba Pham
Thi Hoa, ba Poan Thi Hoa,...

5. Viéc thuc hién cac két luan thanh tra, quyét dinh xir 1y vé thanh tra
da c¢6 hi€u lyc phap luat:

Trong thoi ky thanh tra, Chu tich Uy ban nhén dan cac xa: Ia Mo Nong, la
Ka va thi tran Ia Ly da co6 cac sai pham voi tong sb tién 1a 861.348.082 dong
(trong dé: Pd khdc phuc xong sé tién 743.391.082, con 117.957.000 dong chua
thuee hién), cu thé nhu sau:
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a) Uy ban nhén din xi Ia Mo Néng véi sé tién 243.433.782 dong, gom:

+ Két ludn s6 01/KL-UBND ngay 13/01/2022 cia Chu tich Uy ban nhan
dan huyén thanh tra quan 1y s dung cac ngudn kinh phi, cong tac dau tu xay
dung va cong tac phong chéng tham nhiing tai Uy ban nhan dan xa la Mo
Nong, huyén Chu Pah. Uy ban nhdn dan x3 Ia Mo Néng t6 chirc hop kiém
diém, chan chinh, rat kinh nghiém dbi voi tap thé va céac ca nhén da dé xay ra
cac sai pham, dong thoi thu hdi va ndp ngan sach sd tién sai pham Ia
216.140.782 ddong. Dén nay don vi di khic phuc xong tién sai pham va t6 chiic
hop kiém diém rat kinh nghiém ddi véi tap thé, cac ca nhan c6 lién quan.

+Theo Két luan s6 4281/KL-UBND ngay 28/12/2022 ctia S¢ Ké hoach va
Pau tu thanh tra viéc chip hanh phép luat vé dau tu cong va du thau giai doan
2020-2021 tai Uy ban nhan dan huyén Chu Pah. S6 tién sai pham
27.293.000d0ng. Pén nay don vi di khic phuc xong tién sai pham va t6 chuc
hop kiém diém rut kinh nghiém ddi véi tap thé, cac ca nhan c6 lién quan.

+ Két luan s6 626/KL-TTr ngay 02/6/2022 ctia Ban Dan toc tinh Gia Lai
vé thanh tra Chuong trinh 135 tir nam 2019 -2020 thudc Chuong trinh muc tiéu
Qudc gia giam nghéo bén ving giai doan 2016-2020.

+ Két luan s6 05/KL-UBND ngay 20/8/2022 ciia Chu tich Uy ban nhéan
dan huyén vé thanh tra chinh sach dan toc cua Pang, Nha nudc.

+ Két luan s6 06/KL-UBND ngay 26/9/2022 cuia Chi tich Uy ban nhan
dan huyén vé thanh tra phan 16, ban nén, cap gidy chirg nhan vé quyén sir dung
dat trén dia ban huyén tir nim 2015 dén nam 2020.

b) Uy ban nhan dan xa Ia Ka véi s6 tién 261.506.380 dong, gom:

+ Theo Két luan s6 4281/KL-UBND ngay 28/12/2022 ctia S¢ Ké hoach
va Pau tu thanh tra viéc chap hanh phap luat vé dau tu cong va dau thau giai
doan 2020-2021 tai Uy ban nhan dan huyén Chu Pzh. S6 tién sai pham
9.988.000 dong. Pén nay don vi da khic phuc xong tién sai pham va to chuc
hop kiém diém rut kinh nghiém ddi véi tap thé, cac ca nhan c6 lién quan.

+ Két luan s6 06/KL-UBND ngay 24/1 1/2021 cua Chu tich Uy ban nhéan
dan huyén thanh tra quan 1y, st dung cac nguon kinh phi, cong tac dau tu xay
dung tai Uy ban nhin dan x4 Ia Ka, huyén Chu Pah. Sb tién sai _pham
251.518.380 dong. Pén nay don vi di khic phuc xong tién sai pham va to chirc
hop kiém diém rat kinh nghiém d6i véi tap thé, cac ca nhan c6 lién quan.

+ Két luan s6 626/KL-TTr ngay 02/6/2022 cua Ban Dan toc tinh Gia Lai
vé thanh tra Chuong trinh 135 tir nim 2019 -2020 thudc Chuong trinh myc tiéu
Qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2016-2020.

+ Két luan s 05/KL-UBND ngay 20/8/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan huyén vé thanh tra chinh sach dan toc cia Pang, Nha nudc.

+ Két luan s6 06/KL-UBND ngay 26/9/2022 cua Chu tich Uy ban nhan
dan huyén vé thanh tra phan 16, ban nén, cip gidy chimg nhin vé quyén sir dung
dat trén dja ban huyén tor nam 2015 dén nam 2020.
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¢) Uy ban nhan dan thi tran Ia Ly véi s6 tién 356.407.920 dong (trong
dé: Pa khdc phuc xong soé tién 238.450.920, con 117.957.000 dong chwa thuc
hién), gom:

+ Két luan sd 02/KL-UBND ngay 19/04/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan huyén vé viéc quan 1y, sit dung cac ngudn kinh phi, cong tac dau tu xay
dung tai Uy ban nhan dan thi trdn Ia Ly, huyén Chu Pah, tinh Gia Lai. Uy ban
nhan dan thij tran Ta Ly td chire hop kiém diém, chan chinh, rat kinh nghi¢m ddi
v6i tap thé va cac ca nhan dd dé xay ra cac sai pham, dong thoi thu hdi va nop
ngan sach s tién sai pham 1 243.072.800 dong. Dén nay di khic phuc tién sai
pham véi s tién 149.135.400 dong, con sd tién 93.937.000 dong tién hd tro
cong doan dang tiép tuc thuc hién theo quy dinh. DA t6 chirc hop kiém diém rut
kinh nghiém d6i véi tap thé, cac c4 nhan ¢ lién quan.

+ Két luan s6 626/KL-TTr ngay 02/6/2022 cua Ban Dan toc tinh Gia Lai
vé thanh tra Chuong trinh 135 tir nim 2019 -2020 thudc Chuong trinh muc tiéu
Qudc gia giam nghéo bén viing giai doan 2016-2020. S6 tién sai pham:
11.016.000 dong. Pén nay don vi di khic phuc xong tién sai pham va to chic
hop kiém diém rut kinh nghiém ddi véi tap thé, cac ca nhan c6 lién quan.

+ Thong bao s6 41- TB/HU ngay 06/04/2022 ciia Huyén uy Chu Pih vé
viéc két qua kiém tra d6i v6i dong chi Ro Cham Van- Pho Bi thu, Chu tich Uy
ban nhan dan thi tran. S tién sai pham 79.906.520 dong. Pén nay da khic phuc
tién sai pham voi s6 tién 55.886.520 dong, con sb tién 24.020.000 dong tién
dang tiép tuc thuc hién theo quy dinh. Pa t6 chic hop kiém diém rat kinh
nghiém dbi véi tap thé, cac ca nhan co lién quan.

+ Két luan s6 4281/KL-UBND ngay 28/12/2022 ctia S& Ké hoach va Pau
tu thanh tra viéc chip hanh phép luat vé dau tu cong va déu thau giai doan
2020-2021 tai Uy ban nhan din huyén Chu Pah. S6 tién sai pham 22.413.000
dong. Pén nay don vi da khic phuc xong tién sai pham va to chic hop kiém
diém rat kinh nghiém ddi véi tap thé, cac ca nhan ¢ lién quan.

+ Két luan s6 05/KL-UBND ngay 20/8/2022 ctia Chu tich Uy ban nhan
dan huyén vé thanh tra chinh sach dan toc ctia Pang, Nha nudc.

+ Két luan thanh tra s6 06/KL-UBND ngay 26/9/2022 cua Chu tich Uy
ban nhan dan huyén vé thanh tra phan 16, ban nén, cdp gidy chimg nhan vé
quyén st dung dit trén dia ban huyén tir nim 2015 dén nam 2020.

6. Viéc thue hién cic quy dinh ciia phap luét vé ché do thong tin, bio
cao:

Hang ndm, Uy ban nhan dan cac x&: Ia Mo Nong, Ia Ka va thi trdn Ia Ly
chua thuc hién nghiém ché d6 bao cao vé cong tac tiép dan (dinh ky, dot xudf),
giai quyét don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

I1. Két luan, kién nghi

1. Nhan xét

- Uu diém: Qua thanh tra trach nhiém, nhan théy Chu tich Uy ban nhan
dan céc xa: Ia Mo Nong, Ia Ka va thi tran Ia Ly d quan tdm lanh dao, chi dao
thue hién t6t cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan
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anh, kién nghi cua cong dan, da trién khai thyc hién Dé an Ddi méi cong tac
tiép cong dan theo Quyet dinh s6 858/QDb-TTg ngay 14/6/2010 cua Thu tudng
Chinh phu. Viéc tiép dan, giai quyet khiéu nai t6 cdo dd di vao né nep, chat
lwong duge nang 1én, dd bd tri noi tiép cong dan duge trang bi co ban day du
cac diéu kién theo quy dinh. Uy ban nhan dan 02 xi: Ia Mo Noéng, Ia Ka va thi
tran Ia Ly da bd tri phong tiép dan, trang bi may moc, thiét bi phuc vu va phan
cong cong chic kiém nhiém 1am cong tac tiép cong dan; mé sd theo ddi viéc
tiép cong dan va s0 tiép nhan don khiéu nai, t cao. Ban hanh noi quy tiép cong
dan, lich tiép cong dan va da niém yét day du theo quy dinh. Chu tich Uy ban
nhan déan cac xa da t chirc tlep cong dan dinh ky, thuong xuyén theo quy dinh;
tang cuong 601 thoai tryc tiép voi cong dan, phdi hop chit ché voi Hoi Nong
dan, Mat tran t6 quoc trong cong tac tlep cong dan.

- Tén tai, han ché:

+ Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
don thu khiéu nai, to co con mang tinh hinh thc, chua thuong xuyén, chua tap
trung di sdu vao nhiing ndi dung trong tam, chua to chic theo chuyén dé riéng
con thuc hién 1ong ghép vao cac cude hop, hoi nghi tai thon, lang nén hiéu qua
chua cao. Nam 2021, Uy ban nhan dan xa Ia Mo Nong khong c6 so tiép cong
dan theo quy dinh.

+ Tiép nhan, phan loai va xir Iy don chua dam bao theo quy dinh 03 don
vi da phan loai 09 don tranh chap dat dai thanh don kién nghi. Uy ban nhan dan
xd Ia Mo Nong chua co quyét dinh phan cong cong chirc kiém nhiém lam cong
tac t1ep cong dan theo quy dinh va khong c6 so tiép nhan, theo ddi don thu
khiéu nai, t6 cao.

+ Trong qua trinh giai quyét cac vu viéc tranh chap dat dai Uy ban nhan
dan céc x3, thi tran khong ban hanh quyét dinh thanh 1ap Hoi dong hoa giai dat
dai theo quy dinh tai Diu 202 Luat Dat dai (ndm 2013).

+ Pa sd cac vu viée giai quyét chi yéu vé linh vuc dat dai, Cong chuc
dugc giao nhiém vy tiép dan 1a kiém nhi¢m, nang luc con han ché, nén viéc
tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan xd giai quyét mot sé vu viéc chua
ding theo trinh ty, thu tuc.

+ Chua thyuc hién chi tra ché do bdi dudng cho can bd, cong churc lam
nhiém vu tiép céng dan theo quy dinh tai Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh ché do boi dudng ddi voi ngudi lam
nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va
Nghi quyét sé 66/2017/NQ-HPND ngay 13/7/2017 vé viéc ap dung truc tiép
mirc chi vé ché d6 bdi dudng dbi v6i ngudi lam nhiém vu tiép cong déan, xtr 1y
don thu khiéu nai td cdo, kién nghi, phan anh quy dinh tai Thong tu
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cta Bo Trudng Bo Tai chinh;

2. Két luén

- Céng tdc tiép cong ddn: Vi trach nhiém cta ngudi ding dau cta chinh
quyén dia phuong, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa: Ia Mo Néong, Ia Ka va thi
tran Ia Ly da chi dao thuc hién t6t tiép cong dan thuong xuyén va dinh ky; phan
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cong lanh dao va cong chirc tiép cong dan tai dia phuong. Ba xay dung Noi quy
t1ep cong dan. Tai phong tlep cong dan c6 niém yet Noi quy tlep cong dan, lich
tiép cong dan; dd mo so tiép cong dén, ghi chep day du cac ¥ kién cua cong dan
va noi dung giai thich ciia nguoi tiép cong dan. D bd tri phong tiép dan riéng
thuan tién cho cong dan khi dén lam viéc. Nam 2021, Uy ban nhan dan xa Ia
Mo Néng khong c6 so tiép cong dan theo quy dinh.

- Cong tac gidi quyét don thie khiéu nai, t6 cdo, phan danh, kién nghi: Uy
ban nhan dan xi Ia Ka va thi trin Ia Ly d3 md s6 theo ddi don thu khiéu nai, to
cao, noi dung don dugc xa Ia Ka duoc ghi chép day du, con thi trdn Ia Ly co ghi
chép nhung noi dung chua day du. Qua kiém tra ho so don thu khiéu nai, t6 cao
clia cac x4, thi tran cho thiy: Viéc xir Iy don con sai x6t chua ding theo nguyén
tac xtr 1y, phan loai, quan 1y, theo ddi don quy dinh tai Thong tu 05/2021/TT-
TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phi vé quy trinh xir Iy don khiéu
nai, don td cdo, kién nghi phan anh nhu da néu & muc 2, myc 4 phﬁn II, Uy ban
nhan dan xa Ia Mo Nong khong co sb tiép nhan, theo ddi don thu khiéu nai, to
cdo0. V&1 nhitng sai sot, han ché néu trén dé nghi Chu tich Uy ban nhan dan cac
x&: Ia Mo Nong, Ia Ka va thi trdn Ia Ly chi dao Cong chtic kiém nhiém lam
cong tac tiép dan khic phuc ngay nhimng han ché, thiéu sot néu trén.

3. Trach nhiém ca nhan c6 lién quan:

a) DPoéi véi Chii tich Uy ban nhan ddn cac X, thi tran: Da duy tri thuc hién
t6t tlep cong dan thuong xuyén theo quy dinh cta Luét Tiép cong dan (01 ngay/
tudn) va vao ngay 15 hang thang theo chi dao cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai
tai Van ban so 776/UBND-NC ngay 15/4/2019.

- Uy ban nhan dan xi Ia Mo Néng khong co sb tiép cong dan nim 2021
va sb tiép nhan, theo ddi don thu khiéu nai, t6 c4o trach nhiém thudc vé Chu
tich Uy ban nhan dan xa Ia Mo Nong chua kiém tra, nhic nhd cong chirc kiém
nhiém lam cong tac tiép cong dan 1ap so6 theo ddi theo quy dinh.

- Péi voi viee giai quyét tranh chap dat dai chua chi dao cong churc chuyén
mon tham muu, dé xuat Chu tich Uy ban nhan dan céc x3, thi trin ban hanh quyét
dinh thanh 1ap Hoi ddng hoa giai tranh chap dat dai va viéc giai quyét vu viéc
chua thuc hién theo dung trinh tu thu tuc quy dinh tai Piéu 202 Luat Dt dai
(ndm 2013) va cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Uy ban nhan dan thi tran Ia Ly khan truong khic phuc tién sai pham tai
Két luan s6 02/KL-UBND ngay 19/04/2022 cta Chu tich Uy ban nhan dan
huyén va Théng bao sb 41- TB/HU ngay 06/04/2022 ciua Huyén uy Chu Pih
v6i s tién 117.957.000 dong vao ngan sach nha nude theo dung quy dinh.

b) Déi véi cong chire kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan, cong chire
dwoc giao nhiém vu gidi quyét don tranh chdp ddt dai ciia Uy ban nhén dén cac
xd: la Mo Nong, la Ka va thi tran la Ly:

Trong qua trinh thuc hién nhiém vu dugc giao, viéc tiép nhan, phan loai,
xur Iy don va theo ddi so don chua ding theo nguyén tac tiép nhan, phéan loai va
xu ly don trach nhiém thudc vé cong chtic giao nhiém vy 1am cong tac tiép cong
dan can duoc khic phuc trong thoi gian ti.



I11. Cac bién phap xir ly

Pé khic phuc va chan chinh kip thoi nhitng han ché, thiéu sot néu trén,
Chéanh Thanh tra huyén kién nghi, xt Iy nhu sau:

1. fIy ban nhin din cac xa: Ia Mo Nong, Ia Ka va thi tran Ia Ly:

- T6 chire hop rut kinh nghiém d6i vi cac c4 nhan c6 lién quan dé xay ra
nhimng sai sot, han ché trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu
nai, to céo, phan anh, kién nghi.

- Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dén thi trin Ia Ly khan truong khic phuc
tién sai pham tai Két luan s6 02/KL-UBND ngay 19/04/2022 ctia Chu tich Uy
ban nhan dan huyén va Théng bao s6 41- TB/HU ngay 06/04/2022 ctia Huyén
uy Chu Pah theo dang quy dinh.

- Yéu cau Chu tich Uy ban nhan dan Ia Mo Nong chi dao cong chuc kiém
nhiém lam cong tac tiép cong dan cua xa khan truong 1ap so tiép cong dén, sb
tlep nhén, theo d5i don thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

- Tiép tuc duy tri, thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan, viéc tiép
nhan, phan loai va xu 1y don thu khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi ctia cong
dan theo dang quy dinh ctia Luét Tiép céng dan, Luat Khiéu nai, Luat T6 céo va
cac vin ban huéng dan thi hanh.

- Chi dao cong chirc kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan cia don vi
thuc hién ngay viéc khac phuc cac sai sot trong viéc phan loai, xtr Iy don cua
cong dan.

- Nang cao chét luong hiéu qua cong tac tuyén truyen pho bién phap luat
tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nhim nang cao
nhan thuc, y thirc chap hanh phap luat cua can bg, cong chirc Va nhan dan de
giam cac vu viéc khiéu nai, t6 co phtc tap, kéo dai va giai quyet khiéu nai, to
cdo khong ding quy dinh.

- Giai quyét khiéu nai, to céo thudc thim quyén theo ding trinh ty thu tuc
va thoi gian quy dinh; ddi v6i don tranh chép dét dai thi phai giai quyét theo
dung quy trinh cua Luat D4t dai (nam 2013); dbi véi don kién nghi, phan anh
thuc hién theo dung Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay 14/02/2008 ctia Chinh
phu theo ding quy dinh; sau khi giai quyét phai 1ap danh muc va luu gitt hd so
day du.

- Thuc hién viéc chi tra ché do bdi dudng cho cén bg, cong chuc lam
nhiém vu tiép céng dan theo quy dinh tai Thong tu 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 cua Bo Tai chinh quy dinh ché do boi dudng ddi voi ngudi lam
nhiém vu tiép cong dan, xur ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh va
Nghi quyét sé 66/2017/NQ-HPND ngay 13/7/2017 vé viéc ap dung truc tiép
murc chi vé ché do bdi dudng d6i v6i nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xu 1y
don thu khiéu nai td cdo, kién nghi, phan anh quy dinh tai Thong tu
320/2016/TT-BTC ngay 14/12/2016 cua Bo Truong Bo Tai chinh;

- Chi dao, trién khai thuc hién dﬁy du ché do thong tin, bdo cao cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo va phong, chdng tham nhiing theo
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Thong tu so 02/2021/TT-TTCP ngay 22/3/2021 cua Thanh tra Chinh phu va
theo yéu cau cua cap trén.

2. Thanh tra huyén:

- Theo di, hudng dan Uy ban nhan dan cac xd: la Mo Nong, Ia Ka va thi
tran Ia Ly thuc hién cac quy dinh phap luat vé tiép cong dan, tiép nhan, phan
loai, xur ly, g1a1 quyet don thu; thuc hién ché do bao céo vé tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, to cao theo quy dinh phép luét.

- Theo dbi viéc thuc hién Két luan thanh tra cua ﬁy ban nhan dan cac xa,
thi trin theo dung quy dinh.

3. Van phong HDND-UBND huyén:

Thuc hién cong bd Két luan thanh tra 1én Trang Thong tin dién tir cla
huyén, sau khi t6 chtrc cong bd Két luan thanh tra tai cudc hop theo quy dinh.

4. P6i v6i Chii tich Uy ban nhan din huyén

Qua thanh tra trach nhiém trong thue hién phap luat vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, klen nghi cta Chu tich Uy
ban nhan dan cac xa: Ia Ka, Ia Mo Nong va thi tran Ia Ly cho thdy cac dia
phuong con dé xay ra mot sd sai x6t, han ché. Nguyén nhan Ia do cong chirc
kiém nhiém lam cong tac tiép cong dan, cong chic chuyén moén chua tham
muu, dé xuat giai quyét don tranh chap dat dai theo dung quy dinh tai Diéu 202
Luat Dat dai (nam 2013) cac vu viéc dugc hoan gidi thanh hodac khong thanh
nhung cong dan cling khong khéi kién vu viée theo quy dinh.

Xét tinh chéat, mic do vi pham cua Lanh dao don vi, cong chuc kiém
nhiém 1am cong tac tiép cong dan, cong chic chuyén mén di dé xay ra cac
thiéu sot, han ché néu trén di nhan thiy khuyét diém cta minh, xin tiép thu dé
chéan chinh rat kinh nghiém trong thoi gian téi. Vi vdy, dé nghi Chi tich Uy ban
nhan dan huyén xem xét, tao diéu kién cho cac don vi hop rat kinh nghiém, kip
thoi bo sung cac thiéu sot qua thanh tra.

Trén day la Két luan thanh tra trach nhiém Thu truéng trong thuc hién
phap luat vé cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, phan
anh, kién nghi cta Chu tich Uy ban nhéan dan cac x4: Ia Ka, Ia Mo Nong va thi
tran la Ly, huyén Chu Pah, tinh Gia Lai./.

Noi nhdn: CHANH THANH TRA
- Thanh tra tinh;

- CT UBND huyén;

- CN UBKT Huyén uy;

- UBND céc x&: la Mo Nong,
laKa, TT la Ly;

- Trang website cta huyén;

- CVP;

- Luu: VT, CVNC.

Tran Thi Vinh
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