UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CHU PAH Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQNG NAM 2023

Uy ban nhan dan huyén Chu Pah phan dau thuc hién cac muc tiéu chat
luong sau:

1. 100% trinh tu giai quyét cac thu tuc hanh chinh cong dam bao ding phap
luat, dng quy trinh va dang hen.

2. Xay dung doi ngil can bo, cong chirc hiéu dan, c6 trach nhiém vai nhan
dan; phan dau danh gia can bo cong chuc cubi nam 100% hoan thanh nhiém vy,
trong d6 it nhat 25% xép loai xuét sac phan dau co it nhat 50% cén b, cong
chte duoc bodi dudng thuong xuyén vé chuy@n mén, nghiép vu, 10% duoc dao
tao kién thirc quan Iy nha nuéc, ly luan chinh tri.

3. Thuong xuyén cai tién Hé théng quan ly chét luong 1SO 9001; kiém tra
dinh ky va danh gia noi bo 01 lan/nam.

4. Tuén tha ding quy dinh cia Nha nudc, ting cudong phoi hop trong xir ly
cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai liéu va ho so; thuc hién ding cac quy
ché, quy trinh, hudng dan, biéu mau; ap dung co ché “Mét cira, mét cira lién
théng” trong giai quyét cong viéc.

S. DPay manh ng dung cong ngh¢ thong tin phuc vu cdng tac chuyén mon va
cheé d6 bao cao, tong hop; khai thac théng tin, chuyén nhan va xu ly van ban
qua mang.

6. Thuc hién tbt cai cach hanh chinh, phan dau tra ho so hanh chinh tai Bg
phdn tiép nhdn hé so va tra ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh dtng thoi
gian quy dinh dat 100%; quyét tam dé cac to chic, cong dan hai long khi dén
giao dich cOng tac véi cac Phong, Ban, Don vi cia UBND huyén.

7. Phan dau 100% can b, céng chiic luon gitr gin pham chét dao duc; gioi
vé chuyén mon, nghiép vy, viing vang vé tu tuong chinh tri; c6 thai do nhiét
tinh, cau thi, trdch nhiém cao trong giai quyét céng viéc; khdng gay sach nhiéu,
phién ha./.

Chuw Pah, ngay 13 thdang 01 nam 2023

Nay Kién




KE HOACH

Thuc hién muc tiéu chat lwong cia UBND niam 2023

: 100% trinh tu giai quyét cac tha tuc hanh chinh dam bao dang phép luat, ding quy trinh va dung hen

Noi dung cbng viéc

Cha tri thuc hién

Phéi hep thuc hién

Thoi gian hoan
thanh

Cac don vi ¢0 lién quan

Sau moi tha tuc hanh

1. | B4 tri nhan sy, sap xép cong viéc hop ly dén giai quyét cac thu tuc | chinh cong duoc giai |  Thong ké sy vu
hanh chinh cong quyet
5 )fay dL,,rng cac hugng dan cbng viéc (neu can) cho | Truong cac pAhong chuyén Khi cin thit
ting ca nhan co lién quan mon
3. | Tuan tha cac quy trinh ISO 9001 da xay dung Tat ca cac phong chuyen | Tur khi chinh thirc ap
mon dung
Khi phat hién sai sot, tién hanh trao doi thong tin | —z, . . .~ , s e e
4. | hop 1y dé hidu chinh, khic phuc truéc khi chuyén | 2t ¢ ¢an b, cong chirc | Tir khi chinh thic ap

giao cho t6 chuc/cong dan

thusc UBND

dung Hé thong QLCL

2. Muc tiéu 2: Xay dung d6i ngii can b, cong chuc hiéu dan, cé trach nhiém véi nhan dan; phan dau danh gia can bo céng chic
cuoi nam 100% hoan thanh nhiém vy, trong dé it nhat 25% xép loai xuat sac; phan dau co it nhat 50% céan b, céng churc dugc boi

dudng thuong xuyén vé chuyén mon, nghiép vu, 10% dugc dao tao kién thirc quan Iy nha nudc, Iy luan chinh tri

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Cha tri thuc hién Phoi hop thuc hién thanh
1. | Lap ké hoach va to chac thyc hién dao tao, pho Phong Noi vu Céc Trudng phong
bién nang cao trinh d§, nhan thuc tap thé can bo, chuyén mon Thang 2/2023
cong chuic
2. | Lap ké hoach phan bo dinh muc bién ché, bo sung Phong Noi vu Cac Truong phong Thang 2/2023

nhan su cho cac phong, ban

chuyén moén
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3. | Duyét ké hoach phan bd dinh mac bién ché, bo Phong Noi vu Vin phong Thang 2/2023
sung nhan su cho cac phong, ban g

4. | Thong bao dinh muc bién ché, nhu cau bd sung Phong Noi vu Céc Trudng phong Thang 2/2023
nhan su cac phong, ban chuyén mén g

5. | Tim nhan su, dé xuat bo sung Lanh dao UBND, Phong | Céc Truong phong Theo k& hoach

Noi vu chuyén moén ;

6. | Lap ho so dé xuat Lanh dao UBND cho tiep nhan Phong Noi vu Cac Trudng phong Khi c6 nhan su
b6 sung nhéan su nhirng phong, ban con thiéu chuyén moén '

7. | Ban hanh Quyét dinh tiép nhan nhan su Lanh dao UBND Phong Noi vu Khi c6 nhan su

3. Muc tiéu 3: Thuong xuyén cai tién Hé thong quan ly chat luong 1SO 9001; kiém tra dinh ky va danh gia noi bo 01 lan/nam.

Thot gian hoan

STT Noi dung cong viéc Chi tri thuc hién Phéi hop thuc hién thanh
1. I\_IAhan Admtl, xemﬁ xe‘E, daAnh gia va cal tién cac tai Ban chi dao Thudng xuyén
liéu hé thong quan ly chat luong
2.| Lap ké hoach danh gia chat lugng ndi bo Ban chi dao Céc phong chuyén Thang 5/2023
3.| Trién khai thuc hién theo dung ké hoach , mon thugc UBND Theo dung ké
Ban chi dao
hoach
4.| Panh gia tong két va rat kinh nghiém Ban chi dao Sau danh gia

4. Muc tiéu 4: Tuan thu dang quy dinh cua Nha nudc, tang cuong phol hop trong xtr ly cong viéc; dam bao 100% kiém soat tai lieu
va ho so; thuc hién ding cac quy ché, quy trinh, hudng din, biéu mau; ap dung co ché “Mgt cira, mét cira lién thong” trong giai

quyét cong viéc

STT Ngi dung cong vigc Chi tri thyc hién | Phdi hep thuc hién Th""tgg‘:hhoan
1 | Nguoi tiép nhan hd so phai hiéu va nam rd cac danh | Nguoi tiép nhan hd | Céc phong chuyén Thudng xuyén




muc hd so, quy trinh giai quyét lién quan dén cung cap SO
dich vu hanh chinh céng
\. . ) . ) . Lanh dao Van
B6i dudng, nang cao nghiép vu thong qua viéc tham gia phong
2 | truc tiép vao quy trinh giai quyet céng viéc tai cac o
phong chuyén mon. Nguot tiep nhan ho
SO
o . Lo . . . Lanh dao Van
Boi dudng, néng cao y thac trach nhiém va quy tac ang phong

Xu tai cong s¢ cho nhimg nguoi nhan va tra két qua tai
Bo phan Nhan va tra két qua.

Nguoi tiép nhan hd
SO

Tuan tha quy trinh giai quyét céng viéc hanh chinh

Nguoi tiép nhan ho
SO

Thyc hién cac hanh dong phong ngura khi ¢6 nguy co
khong dat dugc muc tiéu chat lugng

Toan UBND

6

Tiép thu y kién dong gop cua cac phong va khac phuc
sai sot kip thoi

Vian phong UBND

moén thuoc UBND

binh ky 6 thang

binh ky hang quy

Hang ngay

Khi ¢6 nguy co

Thuong xuyén

Muc tiéu 5: Pay manh ¢ng dung cng nghé théng tin phuc vu cdng tac chuyén mén va ché do béo céo, tong hop; khai thac théng tin,

chuyén nhan va xir 1y van ban qua mang

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Chi tri thuc hién | Phdi hep thuc hién thanh
1 | Xay dung ké hoach dau tu, phat trién Gng dung cong| Léanh dao Vin L .
nghé thong tin phong, Bo phan Cazﬁﬁucg;gn?gr?ng Théng 3/2023
CN-TT y
2 | To chirc xem xét va phé duyét ke hoach Ban Lanh dao Bo phan CN-TT Thang 4/2023

UBND




5

3 | To chic nang cap, bo sung trang thiét bi, phuong tién |  Lanh dao Van Truéna céc phon ,
theo dting ké hoach phong, Bo phan chug an mpc“)n g Theo ké hoach
CN-TT y
4 | Phé bién, huéng dan, tap huan cach thuc sir dung cho|  Lanh dao Vin s
C LA A ; \ LA Trudng cac phong . A
can bg, cong chuac phong, Bo phan chuven man Thudong xuyén
CN-TT y
5 | Thuong xuyén kiém soat qué trinh sir dung va thuc hién | Léanh dao Vin s R
NSO \ A Céc phong chuyén . A
truyén tai thong tin phong, Bo phan A Thuong xuyén
CN-TT mon

Muc tiéu 6: Thyc hién tot cai cach hanh chinh, phan dau tra ho so hanh chinh tai Bg phén tiép nhan hé so va tra két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh dung thoi gian quy dinh dat 95%; quyét tam dé cac to chirc, cong dan hai long khi dén giao dich cong tac vai cac
Phong, Ban, Pon vi caia UBND

Thoi gian hoan

STT Noi dung cong viéc Chi tri thuc hién | Phdi hep thuc hién thanh
1] . \ L o N A . Céac phong chuyén | Can b, cdng chuac Thang 8/2023
Cac phong xac dinh thoi gian cho ting budc cong viéc mén thusc UBND
2 Kiém soat chat ché thoi gian thuc hién (cua ting ho so Lanhqdao UI?ND’ Hang thang
N . . ) truong phong
va so sanh vai quy dinh) A
chuyén mon
3.| Hb so tra to chiic, cong dan phai dam bao theo dung thoi | Cac phong chuyén Hang ngay
gian quy dinh mon

Muc tiéu 7: Phan dau 100% cén b, cong chic UBND ludn giir gin pham chat dao dic; gioi vé chuyén mon, nghiép vy, viing ve tu
tuong chinh tri; c¢6 thai @6 nhiét tinh, cau thi, trach nhiém cao trong giai quyét cong viéc; khong gay sach nhiéu, phién ha

STT

Noi dung cong viéc

Chu tri thuc hién

Phéi hop thuc hién

Thoi gian hoan
thanh




Tiép nhan phan hoi, thu thap cac thong tin danh gia su
thoa mén ve dich vu hanh chinh tir ciia t6 chirc cdng dan

Tiép can cac ludng thong tin (truc tiép, cong vin, dién
thoai, email ...) lién quan dén viéc phan anh thu tuc giai
quyet

Quan triét tinh than ‘cong tdm, minh bach, dung phap
luat, ding hen’

Thuong xuyén kiém soat viéc thu ly va giai quyét ho so
cua cac phong chuyén mén

Xu Iy ky luat nghiém minh d6i véi cac truong hop 6 vi
pham

Lanh dao UBND,
cac phong chuyén
mon

Thanh tra, Can bo,
cong chuc thudc
UBND

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thuong xuyén

Thudong xuyén

BIEN PHAP THEO DOI THUC HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG

1. Pinh ky tong hop béo cdo Lanh dao UBND theo chic nang va nhiém vu cac phong, théng qua Vin phong.

2. Lay y kién caa cac phong va chi dao truc tiép ciia Lanh dao UBND tai cac cudc hop giao ban.
3. Sir dung cac hanh dong khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chat lugng khong duoc dam bao.

4. Béo c4o két qua thuc hién muc tiéu chat luong caa cac phong theo quy.
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