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Két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh 03 thang dau nim 2023

Thue hién Cong van s6 74/NV-CCHC ngay 04/4/2023 cua Phong Noi vu huyén
vé viée don ddc, tang cuong cong tac tuyén truyén CCHC niam 2023. Uy ban nhan dan xa
Hoa Phii bao cdo két qua tuyén truyén cai cach hanh chinh 03 thang d¢au nim 2023 nhu
Sau:

I. KET QUA THU'C HIEN

1. Vé cong tac chi dao, diéu hanh

Thuc hién Quyét dinh s6 1574/QD-UBND ngay 23/12/2023 cua UBND huyén
Chu Pih vé viéc ban hanh Ké hoach tuy@n truyén cai cach hanh chinh huyén Chu Pih
nam 2023, UBND x4 d4 xay dung va ban hanh K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach
hanh chinh xa Hoa Phi nam 2023 (tai Quyét dinh sé6 56/0P-UBND ngay 26/12/2023),
trong do tap trung vao cac ndi dung nhu: img dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3,
mtc do 4 doi vOi cac thu tuc hanh chinh thuge tham quyén ctia UBND x4 da duoc tich
hop trén cbéng dich vu cong truc tuyén cua UBND tinh tai dia chi
http://dichvucong.gialai.gov.vn; hé théng mot cia coa tinh tai dia chi:
http://motcua.gialai.gov.vn; hé théng mot cia cia huyén tai dia chi
http://motcuachupah.gialai.gov.vn, tuyén truyén viéc tiép nhan, tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich theo quyét dinh s6 45/2016/QD-TTG ngay
19/10/2016 cua Thu tudng Chinh phu cho nhén dan trén dia ban xa. Ban hanh Cong
van s6 03/CV-UBND ngay 21/02/2023 vé viéc tang cuong su dung dich vu cong tryc
tuyén d6i v6i cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan
Xa.

Lanh dao UBND x3 thudng xuyén nhin manh tdm quan trong cua cong tac
CCHC, viéc chdm diém chi s6 CCHC trong nam; cap nhat cac van ban thyuc hién cai
cach hanh chinh ctia cip trén dén can bo, cong chirc x3; 1ong ghép ndi dung tuyén truyén
vé cai cach hanh chinh qua cac hoi nghi, cac cudc hop, giao ban thang cta co quan va
ban nhan dan cac thén, lang cho can bd, cong chirc va nhan dan trén dia ban. Quan triét
thai d§ lam viéc ctia cong chuc B phan tiép nhéan va tra két qua UBND x4& khi giai
quyét TTHC.

2. Vé cap nhit, cong bd, cong khai TTHC tai B) phan tiép nhan va tra két
qua UBND cép x4 va trén Trang thong tin dién tir xi

Thuc hién cong khai TTHC c¢6 hiéu luc trong tat ca cac linh vuc theo hinh thuc
niém yét trén bang Niém yét cua xa. Pa cap nhat 171 TTHC duoc giai quyét tai Uy ban
nhan dan xi theo quy dinh tai Diéu 15 Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017


http://motcua.gialai.gov.vn/
http://motcuachupah.gialai.gov.vn/

ctia BO truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phtl vé huéng dan vé nghiép vu kiém soat
TTHC.

Thuc hién niém yét 72 TTHC dich vu cong muc do 4, va 09 TTHC dich vu cong
mirc d6 mirc do 03, trén vi tri truc dién cua Trang thong tin dién tir & ngudi dan c6 thé
truy cap dé dang va thyc hién giai quyét TTHC nhanh gon, hiéu qua (cé kém theo dnh).

3. Cong Kkhai cac hinh thitc phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh

Uy ban nhan dan xi d3 cong khai cac hinh thtrc phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh theo Quy dinh tai Quyét dinh s6 13/2018/QP-UBND ngay 24/4/2018 cua
UBND tinh vé viéc ban hanh Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh
hanh chinh bang viéc niém yét s6 dién thoai dudng day nong trén Bang niém yet va
Trang Thong tin dién tir cia x. Cho dén ngdy bao céo, khong ¢ phan anh, kién nghi
nao vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa.

4. Tang cuong tuyén truyen CCHC trong ndi bd co' quan bang nhiéu hinh
thirc phit hop va bang pa nd, ap phich vé CCHC

Tap trung quan triét can bg, cong chirc, vién chirc tich cyc trong viée thuc hién
tuyén truyén cai cach hanh chinh, xem nhiém vu thuc hién CCHC 1a muc tiéu hang dau
trong cac cudc hop giao ban, trong chuyén dé “chung tay thuc hién cai cach hanh
chinh”. Cong khai vi¢c danh gid, xac dinh chi s6 CCHC cua co quan, don vi ddm bao
khach quan. Hang nam ldy két qua thyc hién CCHC 1am co so danh gia mic d6 hoan
thanh nhiém vy, nang luc lanh dao diéu hanh cua tha trudng co quan, lam tiéu chi xét
thi dua khen thuong d6i voi to chire, ca nhan, nguoi dimg dau co quan.

Tuyén truyen trén loa phét thanh dugc 25 lan trong 3 thang dau nam.

Cong tac tuyén truyén da gop phan nang cao nhan thur, trach nhiém cua cac can
b, cong chue, vién chire va nhan dan vé y nghia, muyc tiu, tam quan trong cong tc
CCHC, tao chuyen bién tich cuc, manh mé& vé tinh than, thai do 1am viéc, y thirc 1
trach nhiém phyc vu nguoi dan, t6 churc, khong gay phién ha, sach nhidu, tiéu cuc trong
giai quyet TTHC.

Uy ban nhan dan x4 duy tri cac pano, bing ron tuyén truyen truc quan tai co quan
va tai cac dia diém dong nguoi qua lai nhu: bang tuyén truyén “thuc hién 3 khong, 4
phai”, bang r6n “SU" DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN TRONG THU'C HIEN
THU TUC HANH CHINH SE GOP PHAN TIET KIEM THOI GIAN VA CHI PHi
CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP?”, “pE TIET KIEM THOI GIAN VA CHI PHi
CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP NEN SU DUNG DICH VU CONG TRUC
TUYEN TRONG THU'C HIEN THU TUC HANH CHINH”; “DICH VU CONG TRUC
TUYEN, BUGC POT PHA TRONG CAI CACH THU TUC HANH CHINH” (c6 kem
theo anh).

I1. PANH GIA CHUNG

Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh tai dia phuong duoc chu trong; Hoat
dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong duoc thuc hién
c6 hiéu qua, tao diéu kién dé giai quyét cong viéc ctia ngudi dan thuan loi, nhanh chong.



Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén van con mot sb ton tai, han
ché nhu: s0 ho so truc tuyeén mirc @6 3 va 4 dat ty 1€ thap, chua phat sinh ho so thanh
toan truc tuyén phi, 1€ phi, nghia vu tai chinh TTHC.

Nguyén nhan 13 do x4 ¢6 ti 16 ngudi dan chua tiép cin duoc mang internet nhiéu
nén viéc tuyén truyén, huéng din céc t6 chirc, ca nhan ding ky giai quyét thu tuc hanh
chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4 qua hinh thirc dich vu cong truc tuyén
mirc do 4 gap nhiél} kho khan.

I11. PE XUAT, KIEN NGHI.

Pé nghi Phong Vin héa-Thong tin, UBND huyén m¢ cac 16p tap huén, bdi dudng
vé k¥ ning thye hién cong tac tuyén truyén CCHC cho d61 ngi CBCC phu trach cong
tac tuyén truyén CCHC, vé k¥ ning tuyén truyén, viét tin bai, cho cong chic lam cong
tac cai cach hanh chinh.

Trén day 1a bao cdo cia UBND x3 Hoa Phu vé két qua trién khai thuc hién cong
tac tuyén truyén cai cach hanh chinh 3 thang dau nam 2023./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; KT. CHU TICH
- Luu VP. 4 :
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