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S6:34/BC-UBND Hoa Phu, ngay 31 thang 05 nam 2023
BAO CAO

Cong tac thwe hién cai cach hanh chinh quy Il nam 2023

Thuc hién Cong vin sé 204/NV-CCHC ngay 12/8/2022 ciia phong Noi vu
huyén thuc hién bao cdo CCHC dinh ky quy III nim 2022. Uy ban nhan dan xa Hoa
Pht1 bdo cao cong tac thuc hién cai cach hanh chinh quy II ndm 2023 nhu sau:

I. Cong tac chi dao, diéu hanh

1. V& ké hoach cai cach hanh chinh:

Thuc hién nd1 dung cac ké hoach da ban hanh: K& hoach cai cach hanh chinh
nam 2023 (Quyét dinh s6 55/ OP-UBND ngay 26/12/2023); Ké hoach tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh xa Hoa Phli nam 2023 (tai Quyét dinh s6 56/QD-UBND
ngay 26/12/2023); Ké hoach Kiém soat TTHC niam 2023 (Quyét dinh s6 01/0P-
UBND ngay 03/01/2023; Quyét dinh 48/QD-UBND ngay 12/11/2022 vé viéc cong bd
lai Hé théng quan ly chat lugng phu hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO
9001:2015 ; Ké hoach duy tri, cai tién va ap dung Hé thong quan ly chat luong theo
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctua Uy ban nhan dan xa.
Noi dung ké hoach bam sat chuong trinh cai cach hanh chinh va tuyén truyén cai cich
hanh chinh cuta tinh nam 2023.

Thyc hi¢n cac van ban chi dao, hudng dan vé cong tac chuyen ddi sd, tang
cuong tuyén truyen cho nguo1 dan str dung dich vu cong cua cac cap.

2. Vé tb chitc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Panh gia vé cac hoat dong chi dao, diéu hanh noi bat caa lanh dao don vi, dia
phuong ddi véi cong tac CCHC: tai cudc hoi nghi cén b, céng chic dau nim 2022
ddng chi Cha tich UBND x4 di quan triét nhiém vy CCHC nam 2023 cho tat ca céan
bo, cng chuc x& va qua cac budi hop giao ban hang thang ciing da tiép tuc quén triét
va danh gia cong tic CCHC trong thdi gian qua trién khai nhiém vu CCHC trong
thang t6i. Quan triét thai do 1am viéc cua cdng chirc Bo phan tiép nhan va tra két qua
UBND x4 khi giai quyét TTHC.

3. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tiép tuc duy tri cac pano tuyén truyén truc quan tai co quan va bo phan mot ctra
“ thwe hién 3 khéng, 4 phdi”. Tuyén truyén, van dong cong dan ndp hd so truc tuyén
muc do 3, 4, thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu buu
chinh cong ich, d& ban hanh Cong vin sé 03/CV-UBND ngay 21/02/2023 vé viéc tang
cuong su dung dich vu cong truc tuyén d6i vé6i cac thu tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan xa.



Cong tac tuyén truyén da gop phan nang cao nhan thic, trach nhiém cua céc
can b, cdng chirc, vién chirc va nhan dan vé y nghia, muyc tiéu, tim quan trong céng
tdc CCHC, tao chuyén bién tich cuc, manh mé vé tinh than, thai d6 1am viéc, y thuc ro
trach nhiém phuc vu ngudi dan, té chic, khdng gay phién ha, sach nhiéu, tiéu cuc
trong giai quyét TTHC.

I1. Két qua thue hién cong tic cai cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

Trién khai day du, kip thoi cac van ban QPPL do co quan c¢6 thim quyén ¢ Trung
uong, cua tinh, cua huyén.

Tiép tuc phan coéng coéng chirc Van phong - Thong ké lam dau mdi kiém soat
thil tuc hanh chinh chu tri, phéi hop voi cac cong chitc chuyén moén thuong xuyén ra
soat cac thu tuc, cac danh muc thu tuc hanh chinh va kién nghi don gian hoa thu tuc
hanh chinh.

2. Cai cach thia tuc hanh chinh

Thudng xuyén cap nhat, phd bién cac quyét dinh caa UBND tinh vé cong b
danh muc hanh chinh duoc sira doi, bd sung, bai bo dé niém yét cong khai tai bo phan
MOt cira, trén trang thong tin dién tir X4 1. Duy tri cong khai day du sé dién thoai va
dia chi thu dién tir ciia nguoi dung dau co quan va can b dugc phan cong tiép nhan
phan anh, kién nghi; s6 dién thoai cta bo phan tiép nhan va tra két qua; dia chi co
quan, s6 dién thoai chuyén dung, dja chi email cia Vin phong UBND tinh. Trong 3
thang dau nam 2023, khong c6 don, thu, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh,
thi tuc hanh chinh giri ¢&én UBND x4.

UBND xa thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh, biéu mau,
thii tuc hanh chinh; ndi quy lam viéc ctia bo phan tiép nhan va tra két qua; cong khai
s6 dién thoai duong day nong theo quy dinh.

Hinh thirc cong khai, niém yét: Thyc hién niém yét trén bang niém yét thi tuc
hanh chinh; cong khai thong tin duong day nong.

1 Quyét dinh 101/QD-UBND ngay 22/02/2022 cta Chi tich UBND tinh Gia Lai V& viéc viéc cong bé Danh
muc 02 thu tuc hanh chinh méi, 02 thu tuc hanh chinh bi béi bo trong linh vuc chinh s&ch nguoi c6 Cong véi
cach mang thudc thdm quyén tiép nhan cua UBND céac x&, ph ong, thi trdn; Quyét dinh 16/QD-STP ngay
10/01/2023 Phé duyét 01 quy trinh noi bo giai quyét tha tuc hanh chinh méi, 18 quy trinh noi bo giai quyét
thi tuc hanh chinh sira d6i, bo sung trong linh vuc ho tich thugc tham quyeén tiép nhan, giai quyét caa Uy ban
nhan dan cip xa trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 168/QD-UBND ngay 17/3/2023 cua Chu tich
UBND tinh V& viéc cong b6 danh muc gdm 02 thu tuc hanh chinh méi, 02 tha tuc hanh chinh bi bai bo trong
linh vyc tiép cong dan, xir Iy don thudc tham quyén giai quyét cia ty ban nhan dan cap x&; Quyét dinh sd
470/QD-UBND ngay 20/4/2023 ciia Chu tich UBND tinh Gia Lai cdng b danh muc gém 04 thu tuc hanh
chinh mai; 03 tha tuc hanh chinh bi béi bo trong linh vuc bao trg x& hoi va giam nghéo thugc thim quyén giai
quyét cta iy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; Quyét dinh s6 490/QD-UBND ngay 26/4/2023 ciia Chit
tich UBND tinh Gia Lai v& viéc cong bé danh muc gém 20 tha tuc hanh chinh dugc sira ddi, b6 sung trong
Iinh vuc hé tich thudc thim quyén giai quyét caa UBND cac xa, phuong, thi tran.



Téng s6 ho so da tiép nhan trong quy 11 12 413 hd so, cu thé nhu sau:

+ Linh vyuc chiing thuc: c6 207 h so.

+ Linh vuc Ho tich: 125 hd so.

+ Linh vuc Bao tro x3 hoi: 19 hd so.

+ Linh vyc Nghia vu Quan su: 62 h6 SO.

Theo két qua thng ké trén phan mém, trong quy Il ndm 2023 khong c6 hd so
tré hen trén hé thong mot cira dién tir - quan 1y vin ban va diéu hanh xa.

Trong 5 thang nam 2023 (tr ngay 01/01/2023 dén ngay 31/5/2023): Tong sb
dich vu cong truc tuyén mirc do 3 va 4 cia UBND xa da dugc cung trén céng dich vu
cong cua tinh 1a: 77. Két qua giai quyét hd so TTHC trén dia ban xa 1a: 413 ho so.
Trong d6 truc tiép: 283 ho so, truc tuyén 130 hod so, DVC mirc do 3 12 6 hd so va
DVC mtc d6 4 14 124 ho so. Tat ca ho so déu dung han.

UBND x4 tiép tuc hudng dan ngudi dan tao tai khoan DVC dé dy nhanh giai
quyét ho so truc tuyén mic do 3, 4 thudc tham quyén giai quyét cia UBND xa.

Trong 05 thang 2023 UBND chua nhan duoc phan anh, kién nghi nio cta cong
dan lién quan dén quy dinh hanh chinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

Trién khai thyc hién Nghij dinh s6 108/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu

vé chinh sach tinh gian bién ché theo dung quy.

Tiép tuc str dung va bd tri cac can bo, cong chirc ddm nhiém cac cong vi¢c theo
dung quy dinh: tiép nhan 01 cong chitc Tu phap — Ho tich (theo Quyét dinh so
185/0P-UBND ngay 20 thang 4 nam 2023 cua Uy ban nhan dan huyén Chu Pah vé
viéc tiép nhan ba Pham Thi Hanh vao chizc danh Cong chize T Phdp-Hé tich x& Hoa
Ph( (Ter Bi Thu Podn xd da hét tuéi Poan) thay ba Nguyén Thi Hop, chuyén cong tac
vé UBND x4 Bién Hb, thanh phé Pleiku.

Kip thoi tong hop, béo cdo vé sd luong, chat lugng CBCCVC dinh ky theo quy
dinh.

Tiép tuc thuc hién tt cac quy ché cua co quan nhu Quy ché lam viée; Quy ché
thuc hién dan chu trong hoat dong cua co quan UBND xa; Quy ché thi dua, khen
thudng, quy tic tng xi. ..

Thuc hién va giai quyét cac ché do, chinh sach khac cho can bg, cong chuc
ding theo quy dinh.

4. Xay dwng va nang cao chit lwong doi ngii can bd, cong chirc

- Thuong xuyén bao c&o chét luong cling nhu viéc b tri hop ly can bo, cong
chtrc dung véi ning luc, chic vy, chirc danh cho cép trén.

- Cong tac phdi hop trién khai ké hoach dao tao, bdi dudng duoc chi trong: cir
can bo tham gia cac 16p boi dudng chicc danh, cir cong chac tham gia bodi dudng
chuyén mén, nghiép vu theo ké hoach cua tinh, huyén va cac phong, ban.

- Thuc hién ké hoach chuyén ddi vi tri cong tac theo quy dinh tai Luat Phong,
chéng tham nhiing ndm 2018; Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP ngay 01/7/2019 cua Chinh phi
quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap thi hanh Lu4t Phong, chdng tham nhiing va



cac Thong tu hudng din cua bd nganh o lién quan: Trong nam 2022, di luan chuyén
chirc danh cong chure Dia chinh — Nong nghiép — Xay dung & Mai truong, chue danh
cong chirc Ké toan — Tai chinh khong thue hién luan chuyén vi dang mang thai.

-Thudng xuyén bao cao chat lugng ciing nhu viéc bé tri hop Iy cén bo, cong
chtrc dung véi ning lyc, chirc vy, chire danh theo quy dinh cho cap trén.

- Cong tac danh gia, phan loai cdng chuc, vién chac: Thuc hién theo Nghi dinh
s6 90/2020/ND-CP ngay 13/8/2020 cua Chinh phu vé danh gia, xép loai chat luong
can bg, cdng chuec, vién chuc, Két qua danh gia nam 2022, cu thé nhu sau:

5. Cai cach tai chinh cong

Thue hién viée xdy dung du toan ngan sach va bdo cao quyét toan ngan sach
hang nam: xay dung du toan ngan sach nam 2022 va 2023 theo ding luat ngan sach
nha nudc. Thuc hién quyét toan ngan sach nam 2022 va bao cdo quyét toan ngan sach
nam 2022 theo cac quy dinh hi¢n hanh.

6. Hi¢én dai héa hanh chinh — Chuyén d6i s6

- Lanh dao UBND x& duoc cap va st dung chit ky sé (Chu tich va phé Chu
tich). Van thu da thuc hién chimg thu sd.

-Thanh lap Ban chi dao Chuyén doi s6 cia UBND x& theo Quyét dinh s6
12/Qb-UBND, ngay 06 thang 6 nam 2023.

- 100% ho so cong viée tai X8 duoc xt Iy trén hé thdng vin ban (trir hd so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nudc) thong qua viée g dung chir ky s6 dé dam bao
an toan, an ninh thong tin va tinh xac thuc.

- Hién nay c6 01 h¢ théng hoi nghi truyén hinh hop truc tuyén duoc két ndi
xuyén sudt tir cép tinh, cép huyén va cap xa do UBND huyén cép

- Hé théng truyén thanh xa da va dang dugc su dung dé phét tin bai phuc vu
ngudi dan, dam bao cho cong tac truyén thanh, tuyén truyén.

- Hé théng mot ctra dugc trang bi camera quan sat va két ndi quan 1y truc tiép tir
Chu tich UBND xa.

- V¢é ha tang, thiét bi mang ndi bo cia UBND Xa duge lap dat thiét ké, dam bao
tuan thu theo mé hinh mang tiéu chuan, duong truyén mang tai UBND x&; dam bao
cong tac thyc hién chuyén mon va chuyén doi sb.

- Cong tac sé hoa HO tich dang duogc tién hanh: D3 thanh lap T s6 hoa HO tich
v6i nhitng thanh vién 1 Cong chirc c6 hiéu biét vé cong nghé thong tin ciing nhu sir
dung cac thiét bi dién tir dé thu thap, phan loai, scan/chup va tao 1ap cac file di liu
ho tich duéi dang file Excel tir cac S6 ho tich gbc dé thuc hién cap nhat vao Hé thdng
thong tin dang ky va quan ly hé tich.

- Hién nay UBND xa c6 21 may tinh, 18 may in, 03 may scan va 01 may photo
CBCC dang str dung.

I11. PANH GIA CHUNG

1. Thuan lgi.

Viéc tiép nhan, giai quyét hd so hanh chinh cua cong dan, to chirc duoc duy tri 6n
dinh. Thuc hién nghi€ém tic vi¢c ra soat thu tuc hanh chinh, niém yét, cong khai dﬁy



du, kip thoi thu tyc hanh chinh thudc thAm quyen giai quyét; cong khai duong day
noéng; cap nhat so sach theo doi qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; khéng cé thu
tuc hanh chinh tré hen, rat ngan tho1 gian nhan va tra hd so. Chét luong do1 ngli can
bd, cong chirc ngay cang nang cao.

Viéc ddy manh tmg dung thong tin ctia co quan, don vi dd c6 chuyén bién tich
cuc, gop phan ning cao hiéu qua hoat déng cua co quan hanh chinh nha nuéc.

Nguoi dan dugc thyc hién thu tuc tinh gon.

Tranh su tiép xuc truc tlep gitra cong dan vai cong chuc truc tlep glal quyét tha
tuc hanh chinh. Nang cao chi s hai long cua ngudi dan, té chirc ddi voi su phuc vu
ctia co quan hanh chinh nha nudc. Ty 18 giai quyét ho so ding han ngay cang cao.

2. Kho khan va nguyén nhan.

Bén canh nhitng két qua dat duoc cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban con
mat s6 han ché nhu:

Cong tac tuyén truyén phd bién ve cai cach thu tyc hanh chinh chua thuong
Xuyén, phan I6n nguol dan chua nam virng nhiing thu tuc hanh chinh khi ¢6 nhu cau
gidi quyét cong vige, thuong thi chi khi dén bo phan tiép nhan va tra ho so méi duoc
biét thu tuc can phai co.

Ty 1& nguoi dan co du diéu kién thiét bi ciing nhu biét sir dung cdng nghé thdng
tin con thap nén viéc trién khai tng dung cdng nghé théng tin giai quyét TTHC con
bat cap.

Do s6 ho khau chinh thac bi thu héi tir ngdy 01/01/2023 theo Luét Cu trt, moi
giao dich, giai quyét tha tuc hanh chinh can sir dung dén s6 ho khau (nim 2022),
phiéu x&c nhan thong tin cu tra (ndm 2023) con bat cap do cong thong tin dit liéu dan
cu chua duge dong bo, sb hoa, chua c6 may quyét thong tin cu tra dé tra cau nén
khong thé truy céap va giai quyét thii tuc hanh chinh cho cong dan. Ngoai ra khi truy
cap vao cong thdng tin dit liéu dan cu lay thong tin phai tra phi trong khi xa Hoa Phu
chua thyc hién dich vu cong Buu chinh cong ich nén khong xuat bién lai phi cho cong
dan (bién lai phi dién tir dwoc UBND x3 Hoa Phi quan ly theo ddi va xuat hang
o). | ,

Vigc trién khai sao y dién tir gap kho khan, do chua cung cap chung thu so, chir
ky s cho cdng chic Tu phap — Ho tich Xa.

Hé thong diéu hanh quan 1y van ban, cdc phan mém thuong bi 18i dan dén mat
nhiéu thoi gian trong giai tuc hanh chinh cho ngudi dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY III NAM 2023

Tiép tuc nang cao hi¢u qua lam vi¢c cua Bo phan Mot cura, thuc hién viéce tiép
nhan va tra két qua ho so theo diing thoi gian quy dinh.

Tiép tuc cap nhat, ra soat, ni€ém yét cac thu tuc hanh chinh méi cong bd, bii bo
trén cac linh vyc quan ly.

Tiép tuc trién khai thyc hién ky sd, s6 hoa vin ban di, dén theo dung quy dinh
ciia Thong tu 01/2019/TT-BNV va huéng dan cua Sé thong tin va Truyén thong, st
dung thu dién tir céng vu trao d6i van ban ciia co quan theo ding quy dinh.



Tiép tuc trién khai thuc hién cac giai phap néng cao két qua cong tac CCHC tai
dia phuong, diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén ndp hd so truc tuyén mirc do 3
va4 TTHC.

Thuong xuyén cir cong chirc tham gia cac 16p tap huan & cip huyen tinh to
chtc dé cap nhat kién thirc chuyén mon va néng cao ki nang xu ly cong viéc (cong
chtrc s6) trong thoi dai 4.0 xay dung chinh quyén s0.

Day nhanh tién do dong bd hoa day du dit lidu, b tri may moc thiét bi dam bao
cho viéc tra ciru dit liéu (quyét dit liéu bang can cudc cong dan).

Can c6 su phdi hop ddng bd, nhip nhang giita cac bo phan chuyén mén va véi
mit trin va cic hoi doan thé dé thuc hién tdt noi dung CCHC nhu trong Ké hoach
CCHC da de ra.

Trén day la bao cao tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh quy Il va
phuong hudng nhiém vu quy I nam 2023 cua UBND xa Hoa Phu./.

N\(/J}' ""f”’ DR b TM. UY BAN NHAN DAN
- Van phong - uyen, 1

PN KT. CHU TICH

- Luu: VP. PHO CHU TICH

Nguyén Thanh Hao
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