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cong tac thuc hién cdi cach hanh chinh quy I nam 2023

I. Cong tac chi dao, di¢u hanh

1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh:

Thuc hién ndi1 dung céc ké hoach di ban hanh: K& hoach cai cach hanh chinh nim
2023 (Quyét dinh s6 55/0D-UBND ngay 26/12/2023); Ké hoach tuyén truyén cong tac
cai cach hanh chinh xa Hoa Phi nim 2023 (tai Quyét dinh s6 56/QD-UBND ngay
26/12/2023); Ké hoach Kiém soat TTHC nam 2023 (Quyét dinh s6 01/0D-UBND ngay
03/01/2023; Quyét dinh 48/QD-UBND ngay 12/11/2022 vé viéc cong bo lai Hé thong
quan ly chét luong phi hop véi Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 ; Ké hoach
duy tri, cai tién va ap dung Hé thdng quan ly chat luong theo Tiéu chuan quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong ctia Uy ban nhan dan xa. Noi dung ké hoach bam
sat chuong trinh cai cach hanh chinh va tuyén truyén cai cach hanh chinh cta tinh nim
2023.

Thuce hién cac van ban chi dao, huong dan vé cong tac chuyen d6i sd, ting cudng
tuyén truyen cho ngudi dan sur dung dich vy cong cua cac cap.

2. Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thyc hién viéc niém yét, ~cong khai cac quy dinh, quy trinh giai quyét cac linh
vuc thude tham quyén giai quyét;

Trong quy I nam 2023, UBND xa tiép tuc thuc hién niém yet cac Quyet dinh cong
b cua UBND tinh Gia Lai vé cac thu tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cua
UBND cép x4 1én bang niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh ctia xa va trén trang
thong tin dién tur cua xa dé cong dan thuan tién tra ciru.

UBND xa tlep tuc thuc hién tot quy tic tmg X, quy ché vin hoa, quy ché t6 chic,
hoat dong va phdi hop ctia Bo phén tiép nhan va tra két qua theo co che mot cla, co
ché mot ctra lién thong theo hudng hi¢n dai theo quy dinh tai Nghi dinh 6 61/2018/ND-
CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cura, mot cua lién thong trong giai quyét
thu tuc hanh chinh va thue hién viéc niém yét, cong khai cac quy dinh, quy trinh giai
quyet thu tuc hanh chinh cta cac linh vyc thude tham quyén giai quyét cia UBND xa.
Pong thoi tiép tuc thuc hién tot cac giai phap tang cuong ky luat, ky cwong hanh chinh,
nang cao chat luong thyc hién nhiém vu cong tac.

3.Vé cong tac tuyén truyen cai cach hanh chinh

Tlep tuc duy tri cac pano tuyén truyen truc quan tai co quan va bd phan mot cura
nhu “ thwe hién 3 khong, 4 phdi”. Tuyén truyén, van dong cong dan ndp ho so truc
tuyén mirc d6 3, 4, thanh toan truc tuyén phi, 1é phi, nghia vu tai chinh TTHC, dich vu



buu chinh cong ich, dd ban hanh Cong van s6 03/CV-UBND ngay 21/02/2023 veé viéc
tang cuong su dung dich vu cdng truc tuyén ddi véi cac tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét caa Uy ban nhan dan xa.

II. Két qua thuc hién cdng tac cii cach hanh chinh

1. Cai cach thé ché

Trién khai day du, kip thoi cac vin ban QPPL do co quan c6 thim quyén & Trung
uong, cua tinh, cua huyén.

Tiép tuc phan cong cong chirc Vian phong - Thong ké lam dau mdi kiém soat thu
tuc hanh chinh chu tri, phdi hop véi cac cong chirc chuyén moén thuong xuyén ra soat
cac thu tuc, cac danh muc thu tuc hanh chinh va kién nghi don gidn héa thu tuc hanh
chinh.

Thudng xuyén cap nhat, phd bién cac quyét dinh cia UBND tinh vé cong bd
danh muc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung, bai bo dé niém yét cong khai tai bo phan
MOt cira, trén trang thong tin dién tir x4 L. Duy tri cong khai day du sd dién thoai va dia
chi thu dién tu cua nguoi dung dau co quan va can b dugc phan cong tiép nhan phan
anh, kién nghi; s6 dién thoai cua b phan tiép nhan va tra két qua; dia chi co quan, s6
dién thoai chuyén dung, dia chi email ctia Vin phong UBND tinh. Trong 3 thang dau
nam 2023, khong c6 don, thu, phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh
chinh gtri dén UBND xa.

2. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

UBND x3a thuc hién niém yét cong khai, minh bach cac quy trinh, biéu mau, tha
tuc hanh chinh; ndi quy lam viéc ctia by phan tiép nhéan va tra két qua; cong khai s6
dién thoai duong day nong theo quy dinh.

Hinh thirc cong khai, niém yét: Thuc hién niém yét trén bang niém yét thu tuc
hanh chinh;cong khai thong tin dudng day nong.

Tong s6 ho so di tiép nhan trong quy I 1a 92 ho so, cu thé nhu sau:

+ Linh vuc chtng thuc: 6 44 hd so.

+ Linh vuc H9 tich: 35 hd so.

+ Linh vuc Bao trg x4 hoi: 10 ho so.

Theo két qua thong ké trén phan mém, trong quy I ndm 2023 khong c6 ho so tré
hen trén hé théng mot ctra dién tir - quan Iy van ban va diéu hanh xA..

1 Quyét dinh 101/QD-UBND ngay 22/02/2022 cua Chu tich UBND tinh Gia Lai Vé viéc viéc cong b Danh
muc 02 thu tuc hanh chinh mai, 02 tha tuc hanh chinh bi béi bo trong linh vuc chinh séch ng oi ¢ Coéng véi
cach mang thudc thdm quyén tiép nhan cua UBND céc xa, ph ong, thi tran; Quyét dinh 16/QD-STP ngay
10/01/2023 Phé duyét 01 quy trinh ndi bo giai quyét thi tuc hanh chinh méi, 18 quy trinh noi bé giai quyét tha
tuc hanh chinh sira d6i, bd sung trong linh vyc ho tich thugc thim quyén tiép nhan, giai quyét caa Uy ban nhan
dan cap xa trén dia ban tinh Gia Lai



Tinh dén nay UBND x4 dang huéng din nguoi dan tao tai khoan DVC dé day
nhanh giai quyét hd so truc tuyén muc do 3, 4 thudc tham quyén giai quyét cia UBND
Xa.

3. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuwéc

Tiép tuc thuc hién tét cac quy ché cta co quan nhu Quy ché lam viéc; Quy ché
thuc hién dan chu trong hoat dong cia co quan UBND xa; Quy ché thi dua, khen
thudng, quy tic tng xi. ..

Tiép tuc st dung va bd tri cac can bo, cong chirc ddm nhiém cac cong viéc theo
dung quy dinh; Thuc hién va giai quyét cac ché do, chinh sach khac cho can b, cong
chtrc dang theo quy dinh;

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chirc

Tiép tuc ra soat quy dinh 1d chtrc ning, nhiém vu, quyén han ctia Chu tich, Pho
chu tich, can by, cong churc va ngudi lao dong thuéc UBND xa; Thuc hién nghiém quy
ché, noi quy 1am viéc cua co quan.

S6 luong can bo, cong chirc cap xa duge bd tri theo ding quy dinh. Hién nay,
CBCC xa hau hét déu c6 trinh d6 chuyén méon phu hop véi vi tri viéc 1am va dugce ctr
bdi dudng 1y luan chinh tri, bdi dudng quan 1y nha nudc....UBND x4 tiép tuc tao dicu
kién cho CBCC chua dat chuan chuyén mén dbi véi vi tri viéc 1am hién tai dugc theo
hoc cac 16p dao tao, bdi dudng nham dat chuan quy dinh.

Thuc hién viéc quan 1y va sir dung can bg, cong chirc theo dung quy dinh. Thuc
hién va giai quyét cac ché do, chinh sach khac cho can bo, cong chitc dung theo quy
dinh. Thuong xuyén cap nhat cac thong tin cia CBCC khi ¢6 su thay doi vé chirc vy,
trinh d6 chuyén mén, hé s6 luong... phuc vu cong tac quan 1y.

5. Cai cach tai chinh cong

Thyuc hi¢n theo dung Luat ngan sach va co ché tu chu theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP. UBND x4 ban hanh quy ché chi tiéu ndi bd ciia co quan trong d6
quy dinh rd nhimg khoan chi cu thé phu hop véi tinh hinh thuc tién tai dia phuong va
theo quy dinh ctia cip trén.

6. Hién dai hoa hanh chinh

Cong tac hién dai hoa nén hanh chinh, 4p dung céng nghé thong tin vao hoat
dong cua co quan dugc UBND xa tap trung thuc hién; Hién tai, UBND b6 tri hau hét
tai cac phong lam viéc déu ¢6 may vi tinh va dugc két ndi mang Internet dé phuc vu
nhu ciu cong viéc.

UBND x4 thuc hién viéc s6 hoa, luu trit, lun chuyén, xur ly van ban di, dén trén
phan mém quan 1y van ban kip thoi, dang quy dinh.

Tiép tuc trién khai 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong theo TCVN ISO
9001:2015 theo huéng dan ctia cap trén.

Cong chiic Van héa — X& hoi phuy trach Cong nghé - Thong tin da ban hanh Ké
hoach Chuyén d6i sb: 05/KH-UBND ngay 23/02/2023.

lIT. PANH GIA CHUNG



Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh tai dia phuong dugc chu trong;
Hoat dong tiép nhan va tra két qua theo co ché mét cira, mot ctra lién thong dugc thuc
hién c6 hiéu qua, tao diéu kién dé gidi quyét cong viéc cua ngudi dan thuan lgi, nhanh
chéng. Han ché duoc thai do nhiing nhiéu, quan liéu cua can bo, cong chirc khi tiép
nhan giai quyét cac thu tuc hanh chinh cho céc t6 chic va cong dan; Nang cao duoc
tinh than trach nhiém phuc vu nhan dan caa can b, cong chirc.

Hb so cua cong dan duogc giai quyét kip thoi, ding han, khong dé ho so tré han
trén phan mém.

Tuy nhién bén canh nhiing két qua dat dugc néu trén van con mot s6 ton tai, han
ché nhu: chua tiép nhan ho so truc tuyén murc do 3 va 4, chua phat sinh ho so thanh
toan truc tuyén phi, 18 phi, nghia vu tai chinh. Trang thiét bi vin phong nhu may tinh,
may in chua dong bd nén thuong hay anh hudng téi qua trinh giai quyét cac thu tuc hd
s0, gidy tO ctia nhan dan.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU QUY II NAM 2023

Tiép tuc nang cao hi¢u qua lam viéc cua B phan Mot ctra, thuc hién viée tiép
nhén va tra két qua ho so theo dung thoi gian quy dinh.

Tiép tuc cap nhat, ra soat, ni€ém yét cac thu tuc hanh chinh méi cong bd, bii bo
trén cac linh vyc quén ly.

Tiép tuc trién khai thyc hién ky sd, sé hoa vian ban di, dén theo dung quy dinh
ciia Thong tu 01/2019/TT-BNV va hudng dan cua Sé thong tin va Truyén thong, sir
dung thu dién tu cong vu trao doi van ban cua co quan theo ding quy dinh.

Tiép tuc trién khai thyc hién cac giai phap nang cao két qua cong tac CCHC tai
dia phuong, diy manh cong tac thong tin, tuyén truyén ndp ho so truc tuyen muc dg 3
va 4, thanh toan tryc tuyén phi, 1& phi, nghia vu tai chinh TTHC va tra hd so qua buu
chinh cong ich.
Trén day 1a du thao bdo cdo tinh hinh thyc hi¢n cong tac cai cach hanh chinh
dinh ky 03 thang dau nam 2023 ctia UBND xa Hoa Phu./.
Noi nhan: i
- Van phong HDND-UBND huyén;
- Phong Noi vuy;
- Luu: VP.

Ngwyen Thanh Long
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