UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Djc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6:629 /KH-UBND Gia Lai, ngay 19 thang 03im 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung
dich vu cong” trén dia ban tinh Gia Lai

Can ctt Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 cta Chinh phu vé
Thyc hién tha tuc hanh chinh trén méi truong dién tir;

Can ctr Nghi dinh s 42/2022/NDB-CP ngay 24/6/2022 caa Chinh phu Quy
dinh viéc cung cap thong tin va dich vu cong tryc tuyén cua co quan Nha nudc
trén moi1 trudng mang;

Can cir Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Bo trusng,
Chu nhiém Van phong Chinh phi Quy dinh mét s6 noi dung va bién phap thi
hanh trong s6 hoa ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh va thuc hién thu
tuc hanh chinh trén moi1 tru’O’ng dién tu;

Can cur Quyet dinh sb 06/Qb-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tusng Chinh
pht vé Phé duyét Dé an phat trién ng dung dir liu vé dan cu, dinh danh va xac
thuc dién tor phuc vu Chuyen ddi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin
dén nam 2030 (Vlet teit la De an 06);

Can ctr Quyét dinh 30 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
pht vé Phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo
thoi gian thuc trén moi truong dién ti;

Can cir Nghi quyét s 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phua vé
Nhiém vu, giai phap cha yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du
toan ngan sach nha nudc ndm 2024;

Can ctr Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh pha vé
Nhiém vu, giai phap cha yéu cai thién moi trudong kinh doanh nang cao nang luc
canh tranh qudc gia nam 2024;

Cin ctr Quyét dinh s6 483/QD-BTTTT ngay 30/3/2023 cuia Bo truong Bo
Thong tin va Truyen thdng vé Vviéc ban hanh Ké hoach hanh dong trién khai
Chuong trinh Chuyén doi s6 qUOC gia dén nam 2025, dinh huéng nam 2030 theo
Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15/6/2021 cua Thu tuong Chinh phu;

Can ctir Nghi quyét s6 04-NQ/TU ngay 20/01/2022 cua Ban Chap hanh
Pang bo tinh (khda XVI) vé chuyén d6i s6 tinh Gia Lai dén nim 2025, dinh
huéng dén nam 2030;

Thuc hién Théng bao sé 50/TB-BCP ngay 29/01/2024 cta Ban Chi dao
Pé &n 06 tinh vé Két luan cua dong chi Truong Hai Long - Chi tich UBND tinh,
Truong Ban Chi dao Dé 4n 06 tinh tai Hoi nghi danh gia tinh hinh 02 nim trién
khai thyuc hién Dé an 06 trén dia ban tinh, vao ngay 18/01/2024.

Pé hién thuc hoa cic muc tiéu vé xay dung va phat trién Chinh quyén
dién tir, ndng cao BJ chi ) phuc vu nguoi dan va doanh nghi¢p theo Quyét dinh
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so 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu twéng Chinh phu vé Phé duyét B chi
sb chi dao, diéu hanh va danh gia chét lvgng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu céng theo thoi gian thuc trén moi
truong dién tir, UBND tinh Gia Lai ban hanh K& hoach thyc hién Chién dich cao
diém 100 ngay dém “Néng cao hiéu qua st dung dich vu cong” trén dia ban tinh
Gia Lai v&i nhitng ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua st dung dich vu cong (DVC) truc tuyén
trén dja ban tinh, nhét 1a d6i v&i cac chi tiéu, nhiém vy ma tinh thye hién chua
dat yéu cau hodc con thép so vo1 quy dinh; tao su chuyén bién rd nét trong viéc
str dung DVC tryuc tuyén trén dia ban tinh sau khi két thuc Chién dich.

- Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan 4p dung nhitng sang
kién, giai phap mdi dé cai cach hanh chinh tro thanh khau dot pha trong viéc
nang cao chat luong, hiéu qua hoat dong quan 1y cua tinh.

- Giao chi tiéu, ty 1& cu thé dén timg co quan nha nuoce cap tinh, cép
huyén, cap xa, huéng téi hoan thanh som cac chi tiéu chu yeu nhu tang ty 18 ho
so' thu tuc hanh chinh (TTHC) giai quyét truc tuyén; ty 1 s6 hoa ho so, két qua
giai quyét TTHC ty 1& thanh toan truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Phan cong rd nhiém vy, ro trach nhiém, ro thoi gian; trién khai déng bo,
quyét li¢t cac nhiém vy, giai phap dé dat duoc cac muc tiéu nhanh chong, hi¢u
qua, tiét kiém.

- Giam dbc céc s6, Thu trrdng cac ban, nganh tinh, Chu tich UBND céc
huyén, thi xa, thanh phé, Chu tich UBND cac xa, phuong, thi trAn va cac co
quan, don vi lién quan phai néu cao tinh than trach nhiém, xac dinh viéc thuc
hién céac giai phap dé nang cao hiéu qua sir dung DVC tryc tuyén 1a mot nhiém
vu cip bach va uu tién hang dau, 13 yéu t6 quyét dinh trong cong tac cai cach
hanh chinh cuta tinh.

- Sau khi Chién dich nay két thuc, trén co s két qua trién khai thuc hién
cac chi tiéu trong Ké hoach, cac co quan, don vi, dia phuong tiép tuc duy tri
thuc hién va phan dau ning cao hon nita chat lugng, hiéu qua va két qua sir dung
DVC tryc tuyén trong thoi gian tiép theo.

I1. KET QUA THU'C HIEN NAM 2023

1. UBND tinh da ban hanh cac van ban giao chi tiéu cac noi dung lién
quan dén DVC truc tuyén, thic ddy va nang cao chi sé6 phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC truc tuyén trén dia ban tinh.

2. Theo két qua s6 liéu “Bo chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong
thuc hién TTHC, cung cap DVC” trén Cong Dich vy cong qudc gia, tinh Gia Lai
dat 53,13 diém, xép vi tri tht 61/63 tinh, thanh phd, xép vi tri 4/5 tinh khu vuc
Tay Nguyén, cu thé ting chi tiéu nhu sau:

1 Ké hoach s6 1166/KH-UBND ngay 19/5/2023 vé& Hanh dong nang cao chét lwong va hiéu qua cung cép dich vu
cong truc tuyén trén dia ban tinh Gia Lai; Quyét dinh sé 162/QD-UBND ngay 18/4/2023 vé Ban hanh K& hoach
Chuyén d6i s6 nam 2023; Ké hoach s6 3105/KH-UBND ngay 02/11/2023 vé Nang cao chi sé Chuyén dbi s tinh
Gia Lai ndm 2023 va cc nam tiép theo...
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2.1. Cong khai minh bach trong thwe hién TTHC, cung cap DVC
(55,9%):

- Cap tinh: 05/17 s&, nganh c6 ty 1é cong khai, minh bach thip gom So Y
té (1%), S& Tai chinh (11,1%), S& Khoa hoc va Cong nghé (16,2%), S& Giao
thong van tai (13,2%), S& Ngoai vu (22,2%).

- Cap huyén: 03/17 dia phuong c6 ty 18 cong khai, minh bach thip gém
Krong Pa (42,2%), Pleiku (42,6%) va la Pa (45,8%).

- Cép xa: 57/220 dia phuong xép loai Yéu, chiém ty 1€ 26,9%; trong do,
thép nhét 1a x3 Ia Yeng, huyén Phu Thién véi ty 1€ cong khai, minh bach 1a
0,1%.

2.2. Tién d9 giai quyét hd so TTHC (88,67%):

- Cép tinh: 04/17 sé, nganh co ty 1¢ tién do giai quyét hd so TTHC thap
gém S& No1 vu (46,15%), S& Khoa hoc va Cong nghé (57,14%), S& Tu phap
(68,73%), S Tai nguyén va Moi truong (69,14%).

- Cap huyén: 17/17 dia phuong c6 ty 1¢ tién do giai quyét hd so TTHC cao
tir 81,6% dén 95,91%, xép loai Tt trd 1én.

- Cap x4: 200/220 dia phuong c6 ty 18 tién d6 giai quyét ho so TTHC cao,
xép loai Tt va Xuat sac; 18/220 dia phuwong xép loai Kha; 01/220 dia phuong
xép loai Trung binh; 01/220 dja phuong xép loai Yéu la x4 Ia Yeng, huyén Phu
Thién véi ty 18 giai quyét 1a 30,77%.

2.3. Ty 18 DVC truc tuyén (7%):

- Cap tinh: 06/17 s, nganh co ty 16 DVC truc tuyén 0% gém Ban Quan 1y
khu kinh té, S& Gido duc va Pao tao, S& Lao dong - Thuong binh va Xa hoi, So
Ngoai vy, S& Tai chinh, S& Xay dung; 08/17 s&, nganh co6 ty 1¢ DVC truc tuyén
thap gom S& Noi vu (0,2%), S Nong nghiép va Phat trién nong thon (1%), SO
Tai nguyén va Mdi truong (1,7%), SO Y té (3,2%), S¢ Thong tin va Truyén
thong (3,6%), S& Tu phap (5,5%), S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (8,3%), SO
Khoa hoc va Cong nghé (16,7%).

- Cép huyén: 15/17 dia phuong c6 ty 16 DVC truc tuyén dudi 3,0%; 02/17
dia phuong c6 ty 16 DVC truc tuyén 0% gom Pak Poa va Kéng Chro.

- Cap x4: 114/220 dja phuong c6 ty 18 DVC truc tuyén 0%.

2.4. Ty 1é thanh toan truc tuyén (0,98%):

- Cép tinh: 16/17 s&, nganh khong c6 ho so thanh toan tryc tuyén, chi co
01 don vi 1a S& Giao thong vén tai ¢ ty 1 hd so thanh todn truc tuyén véi ty 18
67,37%.

- CAp huyén, cap xa: 17 dia phuong cip huyén va 220 dia phuong cap xi
khong c6 ho so thanh toan truc tuyén.

2.5. Mirc do hai long (98,4%0):

- Cép tinh: 17/17 s&, nganh c6 ty 1€ mic d hai long cao tur 89,4% dén
100%, xép loai Tét trd 1én.

- Cép huyén: 16/17 dija phuong c6 ty 16 mac d6 hai 1ong cao, xép loai
Xuat sic véi ty 18 tir 96,8% dén 100%; riéng huyén Chu Pah c6 ty 16 muc d6 hai
1ong thap véi ty 1& 66,2%.

- Cép xa: 219/220 dja phuong c6 ty 18 mirc do hai 10ng cao, xép loai Xuat
sac, riéng xa Ia Yeng huyén Pha Thién Xép loai Tét.



4

2.6. S6 héa ho so, két qua gidi quyét TTHC (20,2%): C6 17/17 dia
phuong cap huyén, 220 dia phuong cap xa co ty 1¢ s6 hoa hd so, két qua giai
quyét TTHC thap, xép loai Yéu, thip nhit 1a huyén Chu Puh (13,8%), x4 Ha
bong huyén Bak Doa (9,3%).

(Phu luc I thong ké timg co quan, don vi, dia phwong nam 2023 kém theo)

I1l. CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA
THOI GIAN THU'C HIEN

1. Can cir phép ly

1.1. Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh
phu vé Phé duyét Bo chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong phuc vu
nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thuc trén
moi truong dién ta, trong do co6 quy dinh:

- “DVC tryc tuyén c6 phat sinh hé so (1 16 100% dat 04 diém) .

- “TTHC ¢ giao dich thanh todn truc tuyén (ty 1é 100% dat 02 diém)”.

1.2. Muc V, Phu luc I11: Mot sé chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung
Chinh phu dién tir tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cia Chinh phu
vé Nhiém vy, giai phap chu yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va
du toan ngan sach Nha nudc nim 2024; Muc I, Phy luc 11l: Nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC tai Nghi
quyet s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh phu vé Nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién moi trudng kinh doanh nang cao nang luc canh tranh quéc gia nam
2024, quy dinh:

- “Ty 1é hé so truc tuyén trén téng sé ho so tiép nhdn, gidi quyét TTHC
toi thiéu 50% .

- “Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Céng DVC qudc gia trén téng sé giao
dich thanh toan cua DVC téi thiéu 45%”.

- “Ty 1é s6 hoa ho so, két qua gidi quyét TTHC téi thiéu 80% .

- “Ty 1é cap két qua gidi quyet TTHC dién tir 100%”.

1.3. Cac van ban chi dao cia UBND tinh:

- K& hoach s6 146/KH-UBND ngay 20/01/2024 ciia UBND tinh vé Thyc
hién Nghi quyét s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phu vé nhiing nhiém
vy, giai phap chu yéu cai thién moi truong kinh doanh, nang cao ning luc canh
tranh qudc gia nam 2024;

- Quyét dinh sb 34/QD-UBND ngay 19/01/2024 cua UBND tinh ban hanh Ké
hoach hanh dong thuc hién Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta Chinh
pha vé nhiém vy, giai phap chi yéu thuc hién Ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi, du
todn ngén sach Nha nudc nam 2024 trén dia ban tinh Gia Lai;

- Quyét dinh s6 19/QD-UBND ngay 22/01/2024 ciaa UBND tinh vé Ban
hanh Ké hoach Chuyén d6i s6 tinh Gia Lai nim 2024.

2. Phwong phap giao chi tiéu

Viéc giao chi tiéu cho timg co quan cap tinh%, dia phuong cap huyén, Cap
x4 theo nguyén tic khdng thap hon chi tiéu chung du:oc cac cap c6 tham quyén

2 Khéng giao chi tiu cho Ban Dén tdc tinh, Thanh tra tinh vi khéng c6 TTHC.
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giao cho UBND tinh trong nim 2024 nhu néu trén va trén co so két qua thuc
hién trong ndm 2023, cu thé nhu sau:

- Déi véi cac chi tiéu vé: (1) Ty 1é dich vu cong truc tuyén; (2) Ty I¢
thanh toan truc tuyén:

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nho hon chi tiéu cua
Trung wong quy dinh ndm 2024 thi giao chi tiéu cho tung co quan, don vi, dia
phuong bang chi tiéu cia Trung wong quy dinh nim 2024 va ting thém 10%.

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nam 2023 bang hoic
l6n hon chi tiéu cua Trung wong quy dinh ndm 2024 thi giao chi tiéu bang két
qua dat duogc trong nam 2023 cua co quan, don vi, dia phuong d6 nhung khong
nho hon chi tiéu cua Trung wong quy dinh nam 2024 va tang thém 10%.

- B6i vai cac chi tiéu: (1) Cong khai, minh bach TTHC; (2) Sé hda ho so,
két qua giai quyét TTHC; (3) Tién do giai quyét; (4) Mic d6 hai 1ong: cac co
quan, don vi, dia phuong phan dau dat 100% chi tiéu theo quy dinh.

(Phy luc 11 giao chi tiéu cu thé cho cac co quan, don vi, dia phurong kém theo)

3. Thoi gian thuc hién

Bit dau tir ngay 22/3/2024 va két thuc vao ngay 29/6/2024. Viéc tong két
Chién dich dugc t6 chtc chung tai Hoi nghi so két 06 thang dau nam 2024 vé
két qua thuc hién nhiém vu Dé &n 06 caa UBND tinh.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. Cac sé, ban, nganh tinh; UBND cac huyén, thi xa, thanh pho;
UBND cac xa, phwong, thi tran:

1.1. Tap trung, chi dao quyét liét bao dam hoan thanh céc chi tiéu vé st
dung DVC tryc tuyén trén cac linh vuc do co quan, don vi, dia phuong phu trach
dugc dé ra tai Chién dich nay trén co s& 1.925 TTHC duogc cung cap dudi dang
DVC tryc tuyén cua tinh Gia Lai; trong d6, 943 DVC truc tuyén mot phan va
982 DVC tryc tuyén toan trinh (theo vdn ban sé 3043/UBND-KGVX ngay
26/12/2022 cua UBND tinh Gia Lai).

1.2. Phan cong, giao chi tiéu cu thé cho timg thanh vién, ting nganh, linh
vuce ¢6 lién quan; thuong xuyén kiém tra, d6n doc, nhic nhé va chan chinh kip
thoi nhitg mit ton tai, han ché (néu co).

1.3. Quan triét dén tung can bg, cong chuc, vién chuc, nhan vién tai B
phan Mot cira cac cap dbi voi nhimg TTHC déd dugc cung cép truc tuyén néu
nguoi dan, doanh nghiép dén ndp hd so truc tiép thi hudng din, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghi¢p thuc hién va hoan thanh viéc nop ho 50 truc tuyén.
Pong thoi, tip trung thuc hién viée sd hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo
ding quy dinh.

1.4. Tién hanh ra so4t, tai cdu tric quy trinh TTHC dé lua chon, cung cap
DVC truc tuyen R4 soét lai cac DVC truc tuyén thuong xuyén phat sinh hé so,
c6 nhiéu nguoi str dung dé thuc hién don gian hoa, tai cau tric lai quy trinh thuc
hién, lugc bo cac budc trung gian khong can thiét, cac thanh phan ho so da co
trong co s& dir liéu dé tao diéu kién thuan loi cho ngudoi dan khi thyc hién DVC
truc tuyén. D& xuat danh muc DVC truc tuyén dap tng viéc cung cap, thuc hién
trén moi truong dién tir. Thuong Xuyén ra soat, cap nhat Danh muc DVC truc
tuyén khi c6 su thay ddi.
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1.5. Trién khai toan dién thanh toan truc tuyén dbi véi tat ca TTHC c6 yéu
cu thuc hién nghia vu tai chinh trén pham vi toan tinh, dic biét ddi véi cac
TTHC thudc linh vyuc ¢6 hd so phat sinh nhiéu nhu linh vuc Dat dai, bang ky
kinh doanh, Giao thong van tai, Tu phap.

1.6. Bay manh tuy@n truyén, huéng dan t6 chirc, ca nhan thuc hién thanh
toan truc tuyén phi, 1& phi trén Cong Dich vu c6ng quéc gia; trién khai s6 hda hd
so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

1.7. Phat huy tdi da vai tro, hiéu qua hoat dong ctia T6 Cong nghé sb cong
d6ng, Ban Chi dao Dé an 06 cac cap, T6 hudng dan va hd tro dich vu hanh
chinh céng, T6 dan phd dién tr, Khu dan cu dién tu,... trong viée tuyén truyén,
hudng dan, ho tro ngudi dan thyuc hién st dung DVC truc tuyén, thanh toan truc
tuyén. Xdy dung, duy tri cac md hinh hd trg ngudi dan tiép can céc tién ich sd,
DVC truc tuyén.

1.8. Trién khai thyc hién Chién dich dén timg co quan, don vi va can bd,
cong chtrc, vién chirc co lién quan; biéu duong, dong vién kip thoi nhimg tap
thé, ca nhan hoan thanh tot nhiém vu duoc giao; dong thoi, xtr Iy nghiém céc
truong hop cham tré, khong hoan thanh nhiém vy, chi tiéu dugc giao.

2. S& Thong tin va Truyén thong:

2.1. Bay nhanh tién d6 hoan thanh viéc xay dyng, van hanh Hé thong
quan 1y co s dir liéu luu trit két qua s6 hoa giai quyét TTHC dién tir cua tinh;
hop nhat Cong DVC va Hé théng thong tin mot cia dién tir cia tinh thanh Heé
thong thong tin giai quyét TTHC; thiét 1ap kho quan ly dir lidu dién tir cua to
chtrc, c& nhan tai Hé thdng théng tin giai quyét TTHC, dam bao sé héa hd so,
két qua giai quyét TTHC.

2.2. Ra soét viéc cap va sir dung chit Ky s6 cia cac co quan, don vi, dia
phuong, dam béo viéc cap va sir dung chit ky s hiéu qua, ding quy dinh; dé
nghi cac doanh nghiép du dleu kién tang cuong cung cap chit ky s6 cong cong
cho nguoi dan va bao dam san sang chirc nang ky so tur xa trén Cong DVC cho
nguoi dan st dung dé thyc hién DVC truc tuyén.

2.3. Tang cuong hd tro, hudng dan cac co quan, don vi, dia phuong trong
viéc thanh toan phi, Ié phi truc tuyén trén Cong DVC qudc gia; thuong xuyén
nam bit, cap nhat, phdi hop xu Iy cac I8i xay ra trong qua trinh thuc hién thanh
toan phi, 1& phi truc tuyén.

2.4. Phéi hop voi don vi cung cap phan mém xac dinh nguyén nhan, c6
bién phap khic phuc, xt Iy tinh trang khong ddng bo day du di liéu tai Cong
DVC cua tinh véi Cong DVC quéc gia theo cac chi tiéu quy dinh tai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Tha tuéng Chinh phu.

3. B4o Gia Lai, Pai Phat thanh - Truyén hinh Gia Lai: Phéi hop véi
Cong an tinh xay dung, dua tin, bai, phéng sy nham tuyén truyen rong rai ndi
dung Chién dich duoc néu tai Ké hoach nay, kip thoi thong tin két qua dat duoc
dé nguoi dan, doanh nghiép biét, ung ho, thuc hién.

4. Vin phong Uy ban nhén dan tinh:

4.1. Chi dao Trung tam Phyc vy hanh chinh cong t6 chic huéng dgm hd
tro nguoi dan, doanh nghiép nop. hé so truc tuyen va thanh toan tryc tuyén bao
dam hiéu qua; thyc hién sd hoa ho so, két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.
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4.2. Thuong xuyén diang tin, bai tuyén truyén cac ndi dung, két qua dat
duogc ciia Ké hoach nay trén Cong Thong tin dién tir cua tinh.

4.3. Phdi hop Cong an tinh, S& Thong tin va Truyén thong theo doi, don
dbc viéc thuc hién Chién dich; tong két Chién dich.

5. Cong an tinh chu tri, phdi hop Van phong UBND tinh, S¢ Théng tin
va Truyén thong:

5.1. Thuong xuyén theo ddi, don déc viée thuc hién Chién dich; tong hop,
bdo cdo UBND tinh vé két qua thuc hién cua tung co quan, don vi, dia
phuong theo cac mdc thoi gian: Pinh ky 10 ngay/lan, so két 50 ngay va tong
két 100 ngay Chién dich. Trong do, néu 15 tap thé, ci nhan hoan thanh chi tiéu
dugc giao trong thuc hién K& hoach, hinh thic xtr Iy ddi véi tap thé, c4 nhan
thuc hién chua t6t, khéng hoan thanh nhiém vu.

5.2. Kip thoi tong hop cac kho khan, vuéng mac trong qua trinh trién khai
thuc hién, bao cao UBND tinh xem xét, giai quyét.

V.TO CHUC THUC HIEN

Céc s6, ban, nganh tinh; UBND cép huyén; UBND cap xi xdy dung ké
hoach trién khai thuc hién dam bao hoan thanh 100% nhiém vu dugc giao tai Ké
hoach nay va gii vé UBND tinh (qua Céng an tinh) trudc 16 gio: ngay
21/03/2024, bao cao so két 50 ngay dém (trudc ngay 10/5/2024), bao c4o tong
két Chién dich (truwdc ngay 02/7/2024) dung quy dinh.

Trong qué trinh thuc hién c6 kho khin, vuéng méc, kip thoi phan anh,
bao cdo vé UBND tinh (qua Cong an tinh, Van phong UBND tinh) dé phéi hop
xu ly.

Trén day 1a K& hoach thuc hién Chién dich cao diém 100 ngay dém
“Nang cao hiéu qua str dung dich vu céng” trén dia ban tinh Gia Lai, UBND tinh
yéu cau cac co quan, don vi, dia phuong nghiém tac thuc hién./ ;,5”4

Noi nhdn:

- Van phong Chinh phu (b/c);

- Thuong tryc: Tinh tty, HDND tinh (b/c);
- CT, cac PCT UBND tinh; S
- LBVP UBND tinh; {

- Céc sd, ban, nganh tinh; \

- Cong an tinh;

- VP UBND tinh (cac phong KGVX,
TTTH, HCQT);

- UBND cac huyén, thi xa, thanh phé;
- UBND céc x4, phuong, thi trin
(UBND cép huyén sao giri);

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- B4o Gia Lai, Bai PT-TH;

- Cong TTDT tinh;

- Luu: VT, NC.

“Truwong Hai Long



PHU LUC |

i b' T; C, DVC theo thoi gian thuc trén moi truong dién tir tinh Gia Lai nam 2023
AN é‘?ﬁg/rheo Ké hoach so 629 [KH-UBND ngay 19 /3/2024 cua UBND tinh)
a7

STT bon vi Ty 1¢ cong khai, il"i'én d@' T 1é dich vy Ty 1¢ thanh ’toz'm Mu’c do S6 hoa hd so Ghi chi
’ minh bach gidi quyét cong truc tuyen true tuyén hai long

1 Ban Quén 1y khu kinh té 82,6% 70% 0% 0% 92,6% -
2 S& Cong thuong 100% 83,93% 37,3% 0% 97,8% -
3 S& Gi4o duc dao tao 77.2% 99,23% 0% 0% 100% -
4 S¢ Giao thong van tai 13,2% 92,12% 40,3% 67,37% 100% -

S& Ké hoach va Pau tu 50,4% 96,87% 90,9% 0% 100% -
6 S& Khoa hoc va Cong nghé 16,2% 57,14% 16,7% 0% 89,4% -
7 S& Lao dong — Thuong binh va Xa hoi 77,2% 99,29% 0% 0% 100% -
8 Sé Ngoai vu 22,2% 100,0% 0% 0% 100% -
9 S Noi vu 100% 46,15% 0,2% 0% 94,2% -
10 | S& Néng nghiép va Phat trién nong thon 97,8% 93,12% 1,0% 0% 100% -
11 S¢& Tai chinh 11,1% 97,9% 0% 0% 100% -
12 | S6 Tai nguyén Méi trudng 83,7% 69,14% 1,7% 0% 92,3% -
13 | S& Théng tin va Truyén thong 100% 99,08% 3,6% 0% 100% -
14 | Sé Tu phap 96,2% 68,73% 5,5% 0% 92,1% -
15 S& Vin hoa, Thé thao va Du lich 100% 95,22% 8,3% 0% 100% -
16 | So Xay dung 92,6% 99,66% 0% 0% 92,7% -
17 | SoYté 1,0% 83,86% 3,2% 0% 97,6% -




2. UBND cac huyén, thi xa, thanh phé

Cu thé tirng ndi dung

. Piém danh hi che
STT bon vi i4 Ty 1¢ cong khai, A an ek Ty 18 dich vu Ty 1¢ thanh toan Mirc d9 PO Ghi chu
g A Tién d giai quyét A % £ s S6 héa ho so
minh bach cong trwe tuyen truc tuyén hai long
1 Huyén Mang Yang 60,14 97,6% 89,65% 1,5% 0,0% 99,7% 21,8%
2 Huyén Kbang 58,97 97,6% 89,44% 0,7% 0,0% 99,4% 22,0%
3 Huyén buc Co 58,79 87,3% 92,8% 1,7% 0,0% 100% 21,2%
4 Huyén Chu Prong 58,05 87,7% 91,21% 0,2% 0,0% 100% 20,6%
5 Huyén Chu Puh 58,05 100,0% 92,45% 0,7% 0,0% 100% 13,8%
6 Thi xa Ayun Pa 57,52 89,7% 90,98% 1,4% 0,0% 100% 18,1%
7 Huyén Pak Po 56,52 86,9% 87,24% 0,7% 0,0% 98,8% 21,1%
8 Huyén Phu Thién 56,29 74,7% 95,91% 0,2% 0,0% 100% 17,3%
9 Huyén la Grai 55,51 90,1% 81,6% 0,3% 0,0% 96,8% 21,1%
10 Huyén Kong Chro 53,81 75,5% 91,43% 0,0% 0,0% 100% 13,9%
11 Huyén Chu Sé 53,72 61,0% 89,2% 2,1% 0,0% 99,4% 23,4%
12 Huyén Pak Poa 52,66 76,3% 84,23% 0,0% 0,0% 97,2% 14,0%
13 Huyén Chu Pah 51,68 87,3% 89,72% 0,4% 0,0% 66,2% 21,7%
14 Thi x8 An Khé 51,22 52,4% 93,59% 0,1% 0,0% 100% 18,8%
15 Huyén Ila Pa 50,56 45,8% 94,88% 0,1% 0,0% 100% 16,3%
16 Thanh phé Pleiku 49,79 42,6% 91,54% 1,7% 0,0% 100% 18,5%
17 Huyén Krong Pa 48,71 42,2% 83,57% 0,5% 0,0% 97,4% 21,0%




3. UBND céc xa, phuong, thi tran

Pon vi . T¥ 1é cu thé tirng ndi dung Ghi cha
STT « < Piém- ; Ty 1¢ cong khai Tién 9 Ty 1€ dich vu cong | Ty 1€ thanh toan truc Mike dd S6 hoa
Cap xa Cp huyén danh gid minh bach ’ giai quy‘ét tryc tuyén " tuyén . hai Ic‘)né] hd so

1 Xabak Ya Mang Yang 64,05 100,0% 91,76% 14,9% 0,0% 100,0% 29,5% 1/12
2 Xa bak Jo Ta Mang Yang 61,9 99,9% 91,89% 6,3% 0,0% 100,0% 24,0%
3 | Xapik Djring Mang Yang 61,28 100,0% 98,39% 0,1% 0,0% 100,0% 19,3%
4 Xa bak Troi Mang Yang 61,1 99,7% 95,89% 0,1% 0,0% 100,0% 20,6%
5 X&a Kon Thup Mang Yang 60,83 100% 94,81% 0,2% 0,0% 100,0% 19,9%
6 Xa bé Ar Mang Yang 60,38 100,0% 94,36% 0,0% 0,0% 100,0% 20,6%
7 | XaLoPang Mang Yang 60,36 100% 93,59% 0,0% 0,0% 100,0% 19,4%
8 Xa HaRa Mang Yang 59,76 100,0% 89,68% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
9 X&a Kon Chiéng Mang Yang 59,63 100,0% 88,56% 0,0% 0,0% 99,5% 21,0%
10 Xa Ayun Mang Yang 56,36 100,0% 76,22% 0,2% 0,0% 95,0% 20,0%
11 Xa bak Ta Ley Mang Yang 55,93 72,1% 96,06% 0,0% 0,0% 100,0% 19,7%
12 TT Kon Dong Mang Yang 47,94 29,6% 93,81% 0,1% 0,0% 100,0% 19,9%

13 Xa To Tung Kbang 62,41 100,0% 92,9% 8,0% 0,0% 100,0% 25,5% 0/14
14 Xa So Pai Kbang 61,11 99,1% 97,44% 0,3% 0,0% 100,0% 19,7%
15 Xa Kong Pla Kbang 60,19 100,0% 96,4% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
16 Xa Pong Kbang 60,7 99,9% 94,35% 0,0% 0,0% 100,0% 20,2%
17 Xa Lo Ku Kbang 60,43 100,0% 91,08% 1,7% 0,0% 100,0% 21,2%
18 X& Krong Kbang 60,4 100,0% 93,16% 0,4% 0,0% 100,0% 19,7%
19 Xa Nghia An Kbang 60,23 100,0% 93,05% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
20 Thi tran KBang Kbang 59,73 100,0% 89,57% 0,0% 0,0% 99,8% 19,8%
21 Xa bak Smar Kbang 59,19 91,1% 94,48% 1,4% 0,0% 100,0% 20,3%
22 Xa Kong Long Khong Kbang 59,08 91,5% 95,59% 0,4% 0,0% 100,0% 19,3%
23 Xa bak HLo Kbang 58,54 100,0% 86,92% 0,0% 0,0% 98,8% 19,1%
24 Xa bak Roong Kbang 58,14 100,0% 84,38% 0,0% 0,0% 98,0% 19,1%




25 X& Kon Pne Kbang 57,14 100,0% 83,14% 0,0% 0,0% 97,3% 19,0%
26 Xa Son Lang Kbang 55 100,0% 72,33% 0,8% 0,0% 93,2% 20,4%
27 Xaé la Lang btc Co 65,15 93,3% 96,95% 20,4% 0,0% 100,0% 33,0% 0/10
28 Xa Ia Dok btc Co 61,82 100,0% 93,52% 1,9% 0,0% 100,0% 24,0%
29 Xé& laPnon bt Co 60,39 98,8% 92,98% 0,5% 0,0% 100,0% 20,2%
30 Xé la Nan bt Co 59,08 95,2% 85,37% 2,4% 0,0% 98,2% 24,45
31 Thi trdn Chu Ty btc Co 58,74 100,0% 85,59% 0,0% 0,0% 98,3% 20,1%
32 Xé laKla bic Co 58,12 80,1% 98,58% 0,0% 0,0% 100,0% 20,7%
33 Xé& la Dom bic Co 57,44 72,0% 95,22% 2,3% 0,0% 100,0% 26,0%
34 X& laDin buc Co 55,79 71,5% 96,57% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%
35 X& la Krél btc Co 53,71 68,4% 98,98% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
36 X& la Kriéng birc Co 52,05 59,8% 97,36% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%
37 X& Bau Can Chu Prong 62,09 100,0% 98,98% 0,4% 0,0% 100,0% 21,3% 0/20
38 X& Binh Giao Chu Prong 61,84 100,0% 98,3% 0,9% 0,0% 100,0% 21,3%
39 XédlaO Chu Prong 61,68 100,0% 96,17% 2,7% 0,0% 100,0% 21,9%
40 Xa Thang Hung Chu Prong 61,19 100,0% 96,54% 0,0% 0,0% 100,0% 20,3%
41 Xé la Kly Chu Prong 61,04 100,0% 97,69% 0,2% 0,0% 100,0% 19,2%
42 XélaVeé Chu Prong 61,04 100,0% 98,17% 0,0% 0,0% 100,0% 19,0%
43 Xé& laPuch Chu Prong 60,5 100,0% 95,64% 0,0% 0,0% 100,0% 19,1%
44 X& la Bang Chu Prong 60,25 100,0% 93,44% 0,1% 0,0% 100,0% 19,5%
45 X4 Ia Bang Chu Prong 60,25 100,0% 93,44% 0,1% 0,0% 100,0% 19,5%
46 X& la Boong Chu Prong 60 100,0% 92,79% 0,0% 0,0% 100,0% 19,1%
47 X& laTor Chu Prong 59,76 100,0% 90,24% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
48 Xé la Ga Chu Prong 59,33 100,0% 88,32% 0,2% 0,0% 99,4% 19,6%
49 Xa la Pior Chu Prong 59,08 100,0% 87,66% 0,0% 0,0% 99,2% 19,5%
50 Xa laMo Chu Prong 59,07 100,0% 88,74% 0,0% 0,0% 99,6% 18,9%
51 Xé la Pia Chu Prong 58,37 100,0% 85,02% 0,0% 0,0% 98,1% 19,6%
52 X& la Phin Chu Prong 58,16 100,0% 91,74% 0,0% 0,0% 100,0% 10,8%




53 X4 Ia Drang Chu Prong 57,77 100,0% 90,11% 0,0% 0,0% 100,0% 10,7%

54 Thi tran Chu Prong Chu Prong 57,42 100,0% 80,92% 0,3% 0,0% 96,8% 19,5%

55 Xé laMe Chu Prong 57,08 100,0% 80,37% 0,0% 0,0% 96,4% 19,6%

56 X& la Lau Chu Prong 55,29 100,0% 74,38% 0,0% 0,0% 94,2% 19,1%

57 X& laHla Chu Puh 59,51 100,0% 98,7% 0,0% 0,0% 100,0% 10,8% 1/10
58 Thi trin Nhon Hoa Chu Puh 58,53 100,0% 92,62% 0,0% 0,0% 100,0% 11,4%

59 Xé la Phang Chu Puh 58,39 100,0% 93,07% 0,0% 0,0% 100,0% 10,9%

60 Xé la BLu Chu Puh 58,38 90,3% 90,42% 1,2% 0,0% 100,0% 20,3%

61 Xé laHra Chu Puh 57,99 100,0% 91,06% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%

62 X4 Chu Don Chu Puh 57,36 100,0% 87,5% 0,0% 0,0% 99,7% 10,4%

63 Xé la Dreng Chu Puh 56,83 84,4% 99,69% 0,0% 0,0% 100,0% 10,5%

64 XélalLe Chu Puh 53,57 92,9% 80,3% 0,0% 0,0% 96,4% 9,8%

65 Xé& laRong Chu Puh 47,01 36,4% 94,28% 0,0% 0,0% 100,0% 9,9%

66 Phudng Doan Két Ayun Pa 62 88,6% 92,82% 14,3% 0,0% 100,0% 29,3% 0/8
67 X& 1aRTO Ayun Pa 60,22 97,8% 95,47% 0,4% 0,0% 100,0% 19,1%

68 Phuong Hoa Binh Ayun Pa 60,05 91,4% 99,66% 0,3% 0,0% 100,0% 20,0%

69 X& la RBol Ayun Pa 58,78 95,4% 90,91% 0,0% 0,0% 100,0% 18,8%

70 Xa Chu Pah Ayun Pa 58,62 97,6% 97,93% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%

71 Phuong Cheo Reo Ayun Pa 58,03 84,9% 97,12% 0,0% 0,0% 100,0% 18,8%

72 Phuong Song Bo Ayun Pa 56,17 96,6% 87,39% 0,0% 0,0% 99,0% 10,2%

73 Xé& la Sao Ayun Pa 54,04 83,2% 89,14% 0,0% 0,0% 99,7% 9,8%

74 X& Yang Béc bak Po 61,17 100,0% 97,29% 0,7% 0,0% 100,0% 20,0% 1/8
75 X&Pha An bak Po 60,33 100,0% 90,68% 1,8% 0,0% 100,0% 21,4%

76 X& Ha Tam bak Po 60,02 100,0% 90,71% 0,8% 0,0% 100,0% 20,3%

77 X& YaHoi bak Po 69,67 96,9% 91,08% 0,9% 0,0% 100,0% 20,3%

78 Xa Cu An Pak Po 56,02 75,2% 92,2% 0,5% 0,0% 100,0% 20,8%

79 Thi trdn Dak Po Pak Po 55,71 96,8% 76,17% 0,6% 0,0% 94,8% 20,4%

80 X&Tan An bak Po 53,05 73,4% 82,1% 0,2% 0,0% 97,1% 20,5%




81 X& An Thanh bak Po 48,26 41,4% 84,69% 2,8% 0,0% 98,0% 21,7%

82 X4 Chr6h Ponan Pht Thién 61,74 100,0% 99,23% 0,0% 0,0% 100,0% 19,9% 2/10
83 X& Ayun Ha Phu Thién 61,33 99,6% 94,53% 1,7% 0,0% 100,0% 22,0%

84 Xaé la Peng Phti Thién 59,07 82,4% 99,36% 2,4% 0,0% 100,0% 21,3%

85 X& la Piar Phu Thién 58,69 100,0% 94,94% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%

86 X& la Ake Phu Thién 57,78 75,8% 99,77% 0,2% 0,0% 100,0% 21,3%

87 Thi trdn Pha Thién Phti Thién 57,02 100% 88,12% 0,0% 0,0% 99,3% 10,4%

88 X4 la Hiao Phu Thién 55,91 81,4% 98,98% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%

89 Xa Chu A Thai Phti Thién 51,74 47,1% 98,03% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

90 X& la Sol Phu Thién 46,7 45,2% 85,59% 0,0% 0,0% 98,4% 10,4%

91 XélaYeng Phu Thién 35,44 0,1% 30,77% 100,0% 0,0% 81,5% 81,8%

92 X& la Dér la Grai 58,77 100,0% 85,34% 0,0% 0,0% 98,3% 20,8% 4/13
93 X& la'Yok la Grai 57,17 93,4% 85,03 0,0% 0,0% 98,1% 19,6%

94 XalaBa la Grai 56,49 90,1% 84,64% 0,1% 0,0% 98,1% 19,4%

95 Xdé la Sao la Grai 55,9 100,0% 75,53% 0,0% 0,0% 94,7% 19,5%

96 X& la Chia la Grai 55,11 94,7% 76,33% 0,0% 0,0% 95,0% 19,3%

97 XélaO la Grai 54,91 92,4% 76,63% 0,0% 0,0% 94,9% 20,0%

98 Xé la KRai la Grai 53,9 74,6% 84,37% 0,0% 0,0% 97,9% 20,5%

99 Xa la Grang la Grai 52,08 72,7% 77,13% 2,5% 0,0% 95,2% 21,8%

100 | X&laPéch la Grai 50,13 63,4% 76,7% 0,8% 0,0% 95,1% 21,8%

101 | X&laToé la Grai 49,41 70,6% 70,35% 0,0% 0,0% 92,8% 20,5%

102 | Xa&laHrung la Grai 47,81 62,9% 78,17% 0,0% 0,0% 95,6% 10,4%

103 | Xa& la Khai la Grai 45,12 26,3% 82,67% 0,4% 0,0% 97,3% 22,1%

104 | Thi trin Ia Kha la Grai 45,12 26,3% 82,67% 2,4% 0,0% 97,3% 22,1%

105 | Xa&Yang Nam Kdng Chro 58,39 100,0% 92,32% 0,0% 0,0% 100,0% 10,7% 2/14
106 | Xa& Chu Krey Kdng Chro 57,22 100,0% 88,63% 0,0% 0,0% 99,5% 10,1%

107 | Xa bak Song Kdng Chro 56,65 100,0% 87,57% 0,0% 0,0% 99,1% 9,6%

108 | Xabak To Pang Kéng Chro 55,8 100,0% 83,78% 0,0% 0,0% 97,8% 9,7%




109 X3 Pék Ko Ning Kéng Chro 55,74 83,9% 86,03% 0,6% 0,0% 98,6% 19,7%
110 XaYaMa Kéng Chro 55,45 100,0% 89,05% 0,0% 0,0% 99,6% 9,9%
111 Xa bak Po Pho Kdng Chro 55,32 76,7% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 10,1%
112 Xa Cho Long Kdng Chro 54,93 84,7% 90,14% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%
113 X& An Trung Kéng Chro 54,78 100,0% 71,22% 0,0% 0,0% 93.2% 19,3%
114 X& Yang Trung Kéng Chro 54,36 79,9% 83,93% 0,2% 0,0% 97,7% 19,4%
115 | X&aSR6 Kdng Chro 54,35 81,3% 91,86% 0,0% 0,0% 100,0% 9,8%
116 Xa bak Pling Koéng Chro 54,27 100,0% 78,5% 0,0% 0,0% 95,7% 9,5%
117 | Thi trAn Kdng Chro Koéng Chro 47,63 40,1% 93,39% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%
118 | XaKong Yang Kdng Chro 445 26,3% 99,29% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
119 Xa H Bong Chu Sé 63,74 98,7% 98,65% 9,0% 0,0% 100,0% 25,9% 2/15
120 | XalaPal Chu Sé 62,55 100,0% 99,46% 6,7% 0,0% 100,0% 24,2%
121 | XalaTiém Chu Sé 62,5 98,5% 94,71% 6,8% 0,0% 100,0% 25,3%
122 Xa Bo Ngoong Chu Sé 61,25 100,0% 100,0% 0,3% 0,0% 100,0% 19,5%
123 Xa la Ko Chu Sé 61,24 99,1% 98,85% 0,8% 0,0% 100,0% 20,0%
124 | Xa Bar Miih Chu Sé 60,96 91,8% 99,75% 0,5% 0,0% 100,0% 25,1%
125 | Xa Chu Pong Chu Sé 60,55 100,0% 99,24% 0,8% 0,0% 100,0% 20,0%
126 Xa la Glai Chu Sé 60,3 100,0% 96,39% 0,9% 0,0% 100,0% 20,1%
127 | XaKbdng HTok Chu Sé 58,61 86,9% 98,46% 0,4% 0,0% 100,0% 19,6%
128 | X&Dun Chu Sé 58,55 100,0% 98,79% 0,6% 0,0% 100,0% 20,1%
129 Xa Ayun Chu Sé 57,95 100,0% 99,47% 0,3% 0,0% 100,0% 20,4%
130 X4a la Blang Chu Sé 51,81 47% 98,27% 2,9% 0,0% 100,0% 21,7%
131 | XaAlBa Chu Sé 50,92 93,1% 61,82% 0,7% 0,0% 89,6% 19,5%
132 | XalaHLép Chu Sé 47,3 28,3% 98,13% 0,4% 0,0% 100,0% 19,4%
133 Thi tran Chu Sé Chu Sé 45,78 18% 98,7% 0,5% 0,0% 100,0% 19,6%
134 | Xa bak Krong Pak Poa 59,45 100% 98,63% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4% 7117
135 | X& Habong Pak Poa 59,17 100% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 9,3%
136 Xa bak Somei Dak Poa 59,15 98,9% 98,6% 0,3% 0,0% 100,0% 10,7%




137 | X&HaBau Pak Poa 58,36 100% 93,91% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
138 | X&Kon Gang bak Poa 57,8 90,7% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%
139 | X&Nam Yang DPak Doa 57,21 89,3% 97,51% 0,0% 0,0% 100,0% 10,5%
140 | XaIaBang DPak Doa 56,34 82,2% 99,85% 0,0% 0,0% 100,0% 10,3%
141 | Xa A Dok bak Poa 52,34 100,0% 78,17% 0,0% 0,0% 95,5% 10,6%
142 | X&HNeng bak Poa 52,34 39,3% 96,61% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
142 | X&Hnol DPak Doa 50,94 64,6% 98,59% 0,0% 0,0% 100,0% 9,9%
144 | X&Hai Yang Dbak boa 49,87 39,4% 96,46% 0,0% 0,0% 100,0% 19,1%
145 | XaGlar Dbak boa 49,79 46,9% 98,59% 0,0% 0,0% 100,0% 10,3%
146 | Thi trin Dik Poa Dak Doa 48,82 36,4% 98,05% 0,1% 0,0% 100,0% 20,2%
147 | XalaPét Dak Doa 48,02 62,9% 93,01% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
148 | X&Trang Dbak boa 46,9 31,6% 98,96% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
149 | X&Tan Binh Dbak boa 44,42 39,3% 96,61% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%
150 | XaKDang Dak Doa 44,42 100% 78,17% 0,0% 0,0% 95,5% 10,6%
151 | Thi trin Phl Hoa Chu Pah 61,79 100% 98,17% 0,1% 0,0% 100,0% 20,5% 1/14
152 | Xa Chu Dang Ya Chu Pah 61,36 100% 98,66% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
153 | X&Hoa Phu Chu Pah 61,16 100% 94,71% 2,1% 0,0% 100,0% 21,0%
154 | Xa Nghia Hung Chu Pah 60,7 100% 95,54% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%
155 | Thitran laLy Chu Pah 60,67 100% 90,4% 3,2% 0,0% 100,0% 21,7%
156 | XaIlaMo Nong Chu Pah 60,1 100% 98,36% 0,8% 0,0% 100,0% 20,1%
157 | Xabak To Ver Chu Pah 58,97 100% 88,09% 0,0% 0,0% 99,3% 19,1%
158 | XélaKa Chu Pah 57,56 77,3% 98,38% 0,5% 0,0% 100,0% 20,3%
159 | Xa&la Nhin Chu Pah 56,56 72,7% 96,71% 0,4% 0,0% 100,0% 21,3%
160 | X& Nghia Hoa Chu Pah 54,43 87,0% 78,63% 0,1% 0,0% 95,7% 19,9%
161 | XaIa Khuol Chu Pah 54,04 59,7% 98,13% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
162 | Xa&laPhi Chu Pah 50,49 41,3% 97,11% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
163 | X&HaTay Chu Pah 50,11 42,3% 94,01% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
164 | XalaKreng Chu Pah 46,64 20,3% 98,63% 0,0% 0,0% 100,0% 18,8%




165 | X4&Ciu An An Khé 59,91 88,8% 99,36% 0,0% 0,0% 100,0% 20,3% 6/11
166 | Phuong An Tan An Khé 59,47 95,3% 90,98% 0,0% 0,0% 100,0% 22,2%

167 | X&TGAn An Khé 57,41 100% 89,92% 0,0% 0,0% 99,9% 9,9%

168 | Phuong Ngo May An Khé 55,9 77,2% 91,83% 0,2% 0,0% 100,0% 19,6%

169 | X&Xuan An An Khé 52,87 63,0% 89,5% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

170 | Phuong An Phi An Khé 48,39 27,8% 98,12% 0,3% 0,0% 100,0% 19,7%

171 | XaSong An An Khé 48,22 32,8% 93,8% 0,0% 0,0% 100,0% 19,6%

172 | Phuong An Binh An Khé 48,2 47,4% 90,33% 0,0% 0,0% 100,0% 10,2%

173 | Phuong Ty Son An Khé 46,93 18,7% 99,86% 0,3% 0,0% 100,0% 19,5%

174 | X&Thanh An An Khé 44,97 37,8% 84,09% 0,0% 0,0% 97,7% 10,6%

175 | Phuong An Phudc An Khé 44,59 35,5% 84,91% 0,0% 0,0% 97,9% 10,5%

176 | Xa& Chu Ring laPa 61,15 97,8% 99,25% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5% 5/9
177 | X&Kim Tan laPa 59,38 90,2% 97,34% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%

178 | Xa Chu Mb laPa 52,03 59,6% 98,76% 0,0% 0,0% 100,0% 10,1%

179 | Xala Brodi laPa 50,85 46,2% 95,22% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

180 | XaPoT6 la Pa 49,64 45,2% 99,34% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%

181 | XalaKDam la Pa 49,39 32,6% 99,64% 0,2% 0,0% 100,0% 19,4%

182 | XalaMRon laPa 45,75 15,9% 97,5% 0,0% 0,0% 100,0% 18,9%

183 | XalaTrok la Pa 45,52 23,7% 97,69% 0,0% 0,0% 100,0% 11,1%

184 | XalaTul laPa 44,46 25,1% 91,73% 0,0% 0,0% 100,0% 10,4%

185 | Phuong Tay Son Pleiku 66,34 100,0% 94,76% 20,8% 0,0% 100,0% 34,3% 13122
186 | X&AnPha Pleiku 59,21 100,0% 98,66% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%

187 | X&Gao Pleiku 58,51 100,0% 96% 0,0% 0,0% 100,0% 9,7%

188 | X&Bién H Pleiku 57,75 79,2% 99,62% 0,3% 0,0% 100,0% 19,3%

189 | XalaKénh Pleiku 56,66 74,2% 98,44% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%

190 | Phudng Hoi Pha Pleiku 52,42 52,8% 96,95% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%

191 | Phuodng Yén Thé Pleiku 52,07 46,4% 99,58% 1,1% 0,0% 100,0% 20,3%

192 | Phuong Tra B4 Pleiku 50,93 42,4% 99,55% 0,1% 0,0% 100,0% 18,8%
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193 | Phuong Yén D& Pleiku 50,48 21,2% 94,67% 23,5% 0,0% 100,0% 35,5%
194 | Phuong la Kring Pleiku 49,97 33,8% 99,7% 2,6% 0,0% 100,0% 21,0%
195 | XaDién Pha Pleiku 49 49,4% 93,95% 0,0% 0,0% 100,0% 9.,.8%
196 | Phuong Phu Bong Pleiku 48,17 26,3% 99,43% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
197 | Phuong Hoi Thuong Pleiku 4751 19,3% 99,2% 3,3% 0,0% 100,0% 21,9%
198 | Phuong Dién Hong Pleiku 47,09 19,5% 100,0% 0,6% 0,0% 100,0% 19,7%
199 | Phuong Chi Lang Pleiku 46 27,2% 97,86% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
200 | Phuong Déng Pa Pleiku 45,65 12,2% 99,82% 0,2% 0,0% 100,0% 19,4%
201 | XaChu4 Pleiku 45,61 32% 91,91% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
202 | Phuong Théng Nhat Pleiku 45,12 10,7% 98,15% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
203 | XaTraPa Pleiku 44,96 26,8% 92,84% 0,0% 0,0% 100,0% 10,5%
204 | Phuong Hoa Lu Pleiku 44,46 17,1% 98,92% 0,0% 0,0% 100,0% 10,6%
205 | Xa Tan Son Pleiku 44,12 16,8% 98,19% 0,0% 0,0% 100,0% 10,0%
206 | Phuong Thing Loi Pleiku 42,55 18,1% 89,06% 0,0% 0,0% 99,6% 10,4%
207 | XaChu Gu Krong Pa 59,55 100,0% 88,76% 0,7% 0,0% 99,6% 20,0% 6/14
208 | Xa Chu Ngoc Kréng Pa 56,98 76,6% 98,11% 0,2% 0,0% 100,0% 19,4%
209 | Xa Krong Ning Kréng Pa 53,12 58% 95,6% 0,4% 0,0% 100,0% 19,3%
210 | Xa Pat Bing Krong Pa 52,31 49,6% 97,58% 1,5% 0,0% 100,0% 20,4%
211 | XalaHDreh Krong Pa 52,01 50,4% 91,19% 4,7% 0,0% 100,0% 22,9%
212 | XaUar Kréng Pa 51,83 56,9% 89,6% 0,1% 0,0% 99,9% 19,5%
213 | XalaRSai Krong Pa 51,63 47,1% 97,59% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
214 | XalaMlah Krong Pa 50,43 38,9% 98,49% 0,4% 0,0% 100,0% 19,8%
215 | XaPhi Can Kréng Pa 48,8 30,2% 98,99% 0,3% 0,0% 100,0% 19,3%
216 | XalaRSuom Kréng Pa 48,15 30,7% 94,39% 0,3% 0,0% 100,0% 19,7%
217 | XalaRMok Krong Pa 46,94 30,1% 89,13% 0,5% 0,0% 99,7% 19,6%
218 | Xa Chu Rcim Kréng Pa 46,44 19,8% 96,16% 0,3% 0,0% 100,0% 19,5%
219 | Thitran Pha Tuc Krong Pa 46 44,2% 75,44% 0,0% 0,0% 94,6% 19,8%
220 | Xa Chu Dring Krong Pa 43,2 6,5% 91,71% 0,7% 0,0% 100,0% 19,7%
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PHU LUC II

Urng co’ quan, don vi, dia phwong theo tién @9 50 ngay, 100 ngay va thoi gian thwc hién tiép theo
ém theo Ké hoach so 629 /KH-UBND ngay 19 /3/2024 ciia UBND tinh)

Ty 1€ dich vu cong

Ty 1€ thanh toan

Ty 1€ cong khai,

i quyét " . ] Mikc dd hai long S6 héa hé so
truc tuyén truc tuyén minh bach

Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu

TT Pon vi 50 ngay 100 nody Va 100 nodv VA 50 ngay 50 ngay 100 ngay

Niam va duy tri Niam du;g/] t% Nam dug t% Nam va duy tri Nim vaduytri | Chitiéu | vaduytri

2023 trong t.l}(n 2023 50 ngay trong thoi 2023 50 ngay trong thoi 2023 trong t.I}(n 2023 trong t.I}(n 50 ngay trqng t.ll(n

glan ti€p oA oA glan tiep glan ti€p glan tiep

theo glan ticp glan ticp theo theo theo
theo theo
” , 0,
1 Eii'}‘l &S“an A 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 826% | 100% | 926% | 100% 80% 100%
2 | S Cong thuong 83,93% 100% 37,3% 50% 60% 0% 20% 55% 100% 100% 97,8% 100% 80% 100%
3 | S& Gido duc dao tao 99,23% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 77,2% 100% 100% 100% 80% 100%
4 tsa? Giao thong van 92,12% 100% 40,3% 50% 60% 67,37% | 72,37% 77.37% 13,2% 100% 100% 100% 80% 100%
5 tslf K& hoach va bau 96,87% 100% 90,9% | 100% 100% 0% 20% 55% 50,4% 100% 100% 100% 80% 100%
6 ggéhr‘l’gah?c va 57,14% 100% 16,7% 30% 60% 0% 20% 55% 16,2% 100% 89,4% 100% 80% 100%
S¢ Lao dong —
7 | Thuong binh va Xa 99,29% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 77,2% 100% 100% 100% 80% 100%
hoi

8 | S& Ngoai vu 100,0% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 22,2% 100% 100% 100% 80% 100%
9 | soNsivu 46,15% 100% 0,2% 30% 60% 0% 20% 55% 100% 100% 94,2% 100% 80% 100%
10 Is,ﬁéfg?égnnfgfgpﬁ‘l’ gn 93,12% 100% 1,0% 30% 60% 0% 20% 55% 97,8% 100% 100% 100% 80% 100%
11 | S Tai chinh 97,9% 100% 0% 30% 60% 0% 20% 55% 11,1% 100% 100% 100% 80% 100%
12 tsrﬂ(;l;?gl nguyén Moi 69,14% 100% 1,7% 30% 60% 0% 20% 55% 83,7% 100% 92,3% 100% 80% 100%
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13 ?‘r’ug}eﬁﬁ;zva 99,08% 100% 3,6% 30% 60% 0% 20% 55% 100% 100% 100% 100% 80% 100%
14 | S¢ Tu phap 68,73% 100% 5,5% 30% 60% 0% 20% 55% 96,2% 100% 92,1% 100% 80% 100%
15 ?higljg g?laii;fllllé 95,22% 100% 8,3% 100% 100% 0% 20% 55% 100% 100% 100% 100% 80% 100%
16 | So Xay dung 99,66% 100% 0% 73, 7% 78, 7% 0% 20% 55% 92,6% 100% 92,7% 100% 80% 100%
17| So Y té 83,86% 100% 3,2% 92,9% 97,9% 0% 20% 55% 1,0% 100% 97,6% 100% 80% 100%
2. Cac huyén, thj xa, thanh pho
Ty I¢ cong khai, Tién 9 gii quyét Tyl¢ dich vy cong Ty I¢ thanh toan tryc Mire df hai long S6 héa hd so
minh bach truc tuyén tuyén
Chi tiéu 50 . Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu 50 Chi tiéu
TT | Dia phuong 5 ngay va duy 5 ngay va duy 5 100 ngay 5 100 ngay 5 ngay V\a 5 100 ngay
Sean | “titong | DE0 | trtrong thoi | o vaduytri | T vaduytri | Nam | dwin R va duy tr
2023 2023 , 2023 50 | 2023 50 2023 | trongthdi | 2023 50 .
thoi gian gian tiép ngdy trong thoi ngdy trong s W ngay trong thoi
tiép theo theo gian tiép thoi gian glan tiep gian tiép
theo tiép theo theo theo
1 Ij;‘ggn Mang | g7 605 100% | 89,65% |  100% 15% | 30% 60% 0.0% 1 2006 550 | 99,7% 100% | 21.8% | 50% 100%
2 | HuyénKbang | 97,6% 100% 89,44% 100% 07% | 30% 60% 00% | 20% 55% 99,4% 100% | 22,0% | 50% 100%
3 | Huyén PucCo | 87,3% 100% 92,8% 100% 17% | 30% 60% 00% | 20% 55% 100% 100% | 212% | 50% 100%
4 Er‘(‘)ynzn Chu | g7 706 100% | 91.21% |  100% 02% | 30% 60% 0.0% 1 2006 55% 100% 100% | 206% | 50% 100%
5 | Huyén Chu Puh | 100,0% 100% 92,45% 100% 07% | 30% 60% 00% | 20% 55% 100% 100% | 13.8% | 50% 100%
6 | Thixd AyunPa | 89,7% 100% 90,98% 100% 14% | 30% 60% 00% | 20% 55% 100% 100% | 181% | 50% 100%
7 | HuyénPakPo | 86,9% 100% 87,24% 100% 07% | 30% 60% 00% | 20% 55% 98,8% 100% | 21,1% | 50% 100%
- - -
8 ?ﬁf}“ Phi |7 705 100% 95,91% 100% 02% | 30% 60% 0.0% 1 2006 55% 100% 100% 17,3% | 50% 100%
9 | HuyénlaGrai | 90,1% 100% 81,6% 100% 03% | 30% 60% 00% | 20% 55% 96,8% 100% | 21,1% | 50% 100%
8 o 9
10 | dwen  Kong | 75 5y 100% | 91,43% |  100% 00% | 30% 60% 0.0% 1 200 5506 100% 100% | 13.9% | 50% 100%
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11 | Huyen Chuse | 61,0% 100% | 89.2% 100% 21% | 30% 60% 0.0% | 20% 5506 | 99.4% 100% | 23.4% | 50% 100%
12 | Huyén Dak Doa | 76.3% 100% | 8423% |  100% 00% | 30% 60% 0.0% | 20% 5506 | 97.2% 100% | 14.0% | 50% 100%
13 | Huyén ChuPah | 87.3% 100% | 89.72% |  100% 04% | 30% 60% 0.0% | 20% 5506 | 66.2% 100% | 21.7% | 50% 100%
14 | Thixd AnKhé | 524% 100% | 9359% |  100% 01% | 30% 60% 0.0% | 20% 5506 100% 100% | 18.8% | 50% 100%
15 | Huyén Ia Pa 45.8% 100% | 9488% |  100% 01% | 30% 60% 0.0% | 20% 5506 100% 100% | 163% | 50% 100%
16 glheal‘ljj Pho | 45 696 100% | 91,54% 100% 17% | 30% 60% 0.0% 1 2006 55% 100% 100% | 185% | 50% 100%
17 | Huyén Krong | 4, 99, 100% | 83.57% 100% 05% | 30% 60% 0.0% 1 200 55% 97.4% 100% | 21.0% | 50% 100%

Pa

3. UBND cac x4, phwong, thi tran: Ap dung chung chi tiéu nhu cia UBND céc huyén, thi x&, thanh phé.
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