UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TA KHUOL Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 06/KH-UBND la Khueol, ngdy 18 thang 01 nam 2024
KE HOACH

Té chirc tiép cong din, gidi quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi,
phan anh cia cong dan nam 2024 trén dia ban xa.

Cin c&r Luat tiép cong dan (ndm 2013), Luat Khiéu nai (nim 2011) va Luét
T c4o (nam 2018),

Can ctt Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 caa Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép céng dan;

Can cir Quy dinh s6 115-QD/TU ngay 29/12/2020 cua Tinh ty Gia Lai vé
trach nhiém ctia ngudi ding dau cap uy trong viée tiép cong dan, déi thoai truc tiép
v6i cong dan va xir 1y kién nghi, phan anh cta céng dan trén dia ban tinh;

Thue hién Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 27/01/2021 cua Uy ban nhan dan tinh
vé Viéc tang cudng trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan trén dia ban tinh Gia Lai;

Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh nim 2024 trén dia ban x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

- Nang cao hiéu qua trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to
céo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Thyc hién nghiém tlc viéc tiép cong dan
dinh ky, dot xuét theo quy dinh phap luat.

- Kip thoi giai quyét nhiing vuéng mac birc xuc (néu c0) cua cong dan; giai
quyét dat diém cac vu viéc thuc tham quyén caa Chu tich Uy ban nhan dan x&;
han ché viéc khiéu nai, td cdo vuot cap, giit vitng 6n dinh tinh hinh an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Cong tac tiép cong dan.

Tang cuong sy lanh dao, chi dao td chirc quan triét, thuc hién nghiém cac
quy dinh phap luat, chi dao cua cap trén trong cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan.

Chu tich Uy ban nhan dan x& thuc hién truc tiép cong dan dinh ky hang thang
vao ngay 15 hang thang (zruong hop ngay tiép dinh ky vao ngdy nghi, 16, tét thi
chuyén sang ngay hanh chinh tiép theo). Duy tri lich truc tiép cong dan thuong
Xuyén vao ngay thir 3 va thir 5 hang tuan theo quy dinh.

Tlep tuc chi dao day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gi4o duc phéap
luat vé tiép cong dan, khiéu nai, tb céo, hoa giai & co sé dé nang cao nhan thic
cho nguoi dan.

2. Cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo



Cong chitc chuy&n mén c6 trach nhiém tham muu Chua tich Uy ban nhan
dan x& tap trung giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao thudc tham quyén.

Tap trung chi dao, xem xét giai quyét, xa ly kip thoi cac vu viéc kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 céo thuoc tham quyén méi phat sinh ngay tai cac
thén lang, lang nghe y kién, nguyén vong cia ngudi dan; giai quyét kip thoi
buac xUc cia nhan dan nhim dam bao an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi
trén dia ban.

3. Ché @9 b4o c4o tinh hinh va vi¢e thuc hién nhi¢m vu:

Chu tich Uy ban nhan dan xa chi dao cong chuce tiép cong dan, xir Iy don thu
dinh ky hang thang va dot xuat bao céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao dé tong hop, bao céo theo quy dinh.

- Bdi véi cac trudong hop phat sinh vu viée vugt qua thAm quyén thi xin ¥ kién
chi dao ctia co quan chuy@n trén dé xem xét, xir Iy theo quy dinh.

I11. THOI GIAN TIEP DAN

Uy ban nhan dan xa phdi hop va to chuc tiép cong dan dinh ky, thudng
xuyén, dot xuat, lich tiép cong dan dugc niém yét tai dia diém tiép cong dan

IV. TO CHU'C THU'C HIEN

T6 chuc tiép cong dan dinh ky, thuong xuyén dung quy dinh. Chi dao tang
cuong trach nhiém trong viéc tiép cong dan va giai quyét kip thoi, dat diém vu
viéc ngay tai cac thon lang.

Thyc hién nghiém ché d6 thong tin bao cdo dinh ky quy, 6 thang, ndm téng
hop tinh hinh, két qua t1ep cong dan; tiép nhan, xtr 1y va giai quyét don thu khiéu
nai, to cdo, kién nghi vé cap trén dé tong hop, theo dot, chi dao.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan, tiép nhan, xir Iy va giai quyét
don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nim 2024 trén dja ban xa.

Noi nhan:

- UBND huyén;

- TT Pang tiy; HDND x3;

- Lanh dao UBND x43;

- UBMT TQVN, céc doan thé x3;
- CBCC xa;

- Ban nhén dan céc thén lang;

- Luu: Vp.
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