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CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

      

          Ia Khươl, ngày 18  tháng  01 năm 2024 

KẾ HOẠCH 

Tổ chức tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị,  

phản ánh của công dân năm 2024 trên địa bàn xã. 

   

  n c   u t t  p c n  d n  n m 2013   Lu t Khi u nạ   n m 2011  và  u t 

Tố cáo  n m 2018    

  n c  Nghị định số 64/2014/NĐ-CP ngày 26/6/2014 của Chính phủ quy 

định chi ti t thi hành một số đ ều của Lu t Ti p công dân; 

  n c   u  địn  số 115- Đ/TU n à  29/12/2020 của Tỉn  ủ  G a  a  về 

trác  n  ệm của n ườ  đ n  đầu cấp ủ  tron  v ệc t  p c n  d n  đố  t oạ  trực t  p 

vớ  c n  d n và xử lý k  n n  ị  p ản án  của c n  d n trên địa bàn tỉn ; 

T ực   ện   ỉ t ị số 03/ T-UBND n à  27/01/2021 của Ủ  ban n  n d n tỉn  

về việc t n  cường trách nhiệm trong công tác ti p công dân, giải quy t khi u nại, tố 

cáo, ki n nghị, phản ánh của c n  d n trên địa bàn tỉnh Gia Lai; 

Ủ  ban n  n d n xã x   dựn  k   oạc  t  p c n  d n    ả  qu  t k   u nạ   tố 

cáo  k  n n  ị  p ản án  n m 2024 trên địa bàn xã  cụ t ể n ư sau: 

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 

- Nâng cao hiệu quả trong công tác ti p công dân và giải quy t khi u nại, tố 

cáo, ki n nghị, phản ánh của công dân. Thực hiện nghiêm túc việc ti p công dân 

định kỳ  đột xuất t eo qu  định pháp lu t. 

- Kịp thời giải quy t nhữn  vướng mắc, b c xúc (n u có) của công dân; giải 

quy t d t đ ểm các vụ việc thuộc thấm quyền của Chủ tịc  Ủ  ban n  n d n x ; 

hạn ch  v ệc k   u nại, tố cáo vượt cấp    ữ vữn  ổn định tình hình an ninh chính 

trị, tr t tự an toàn xã hội. 

II. NỘI DUNG KẾ HOẠCH 

 . Công tác tiếp công dân. 

 T n  cường sự l n  đạo, chỉ đạo tổ ch c quán triệt, thực hiện nghiêm các 

qu  định pháp lu t, chỉ đạo của cấp trên trong công tác ti p công dân, giải 

quy t khi u nại, tố cáo, ki n nghị, phản ánh của công dân.  

 Chủ tịc  Ủ  ban n  n d n xã thực hiện trực ti p c n  d n định kỳ hàng tháng 

vào ngày 15 hàng tháng    ư n  h p n       p   nh      o n    n h   l        h  

 h   n  an  n    h nh  h nh    p  h o . Duy trì lịch trực ti p c n  d n t ường 

xuyên vào ngày th  3 và th  5 hàng tuần t eo qu  định.  

 Ti p tục chỉ đạo đẩy mạnh công tác tuyên truyền, phổ bi n, giáo dục pháp 

lu t về ti p công dân, khi u nại, tố cáo, hòa giải ở cơ sở để nâng cao nh n th c 

c o n ười dân.  

2. Công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo 
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 Công ch c chuyên môn có trách nhiệm t am mưu   ủ tịch Ủy ban nhân 

dân xã t p trun    ả  qu  t các vụ v ệc k   u nạ   tố cáo t uộc t ẩm qu ền.  

 T p trung chỉ đạo, xem xét giải quy t, xử lý kịp thời các vụ việc ki n 

nghị, phản ánh, khi u nại, tố cáo thuộc thẩm quyền mới phát sinh ngay tại các 

thôn làng, lắng nghe ý ki n, nguyện vọng của n ười dân; giải quy t kịp thời 

b c xúc của nhân dân nhằm đảm bảo an ninh chính trị, tr t tự an toàn xã hội 

trên địa bàn.  

3. Chế độ báo cáo tình hình và việc thực hiện nhiệm vụ: 

   ủ tịc  Ủ  ban nhân dân xã c ỉ đạo c n  c  c t  p c n  d n  xử lý đơn t ư 

địn  kỳ  àn  t án  và đột xuất báo cáo tìn   ìn  t  p c n  d n    ả  qu  t k   u 

nạ   tố cáo để tổn   ợp  báo cáo t eo qu  địn . 

- Đố  vớ  các trườn   ợp p át s n  vụ v ệc vượt quá t ẩm qu ền thì x n ý k  n 

c ỉ đạo của cơ quan chuyên trên để xem xét  xử lý t eo qu  địn . 

 III. THỜI GIAN TIẾP DÂN 
 Uỷ ban n  n d n x  p ố   ợp và tổ c  c t  p c n  d n địn  kỳ  t ườn  
xu ên  đột xuất  lịc  t  p c n  d n được n êm   t tạ  địa đ ểm t  p c n  d n 

 

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN  

Tổ c  c t  p c n  d n địn  kỳ  t ườn  xu ên đún  qu  địn .   ỉ đạo t n  

cườn  trác  n  ệm tron  v ệc t  p c n  d n và   ả  qu  t kịp t ờ   d t đ ểm vụ 

v ệc n a  tạ  các t  n làn .  

 T ực   ện n   êm c   độ t  n  t n báo cáo địn  kỳ quý  6 t án   n m tổn  

 ợp tìn   ìn   k t quả t  p c n  d n; t  p n  n  xử lý và   ả  qu  t đơn t ư k   u 

nạ   tố cáo  k  n n  ị về cấp trên để tổn   ợp  t eo dõ   c ỉ đạo. 

Trên đ   là K   oạc  c n  tác t  p c n  d n  t  p n  n  xử lý và   ả  qu  t 

đơn t ư k   u nạ   tố cáo  k  n n  ị  p ản án  n m 2024 trên địa bàn x .  
 

Nơi nhận:     TM. ỦY BAN NHÂN DÂN  

- UBND  u ện;    CHỦ TỊCH  
- TT Đản  ủ ; HĐND x ;  
-   n  đạo UBND x ; 

- UBMT T VN  các đoàn t ể x ; 

- CBCC xã; 

- Ban nhân dân các thôn làng; 

-  ưu: Vp.          
              Rơ Châm Chê 
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