UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHU PAH Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sé: 15/KH-UBND Chur Pih, ngay 26 thang Olnam 2022
KE HOACH

Té chite tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai,toé cdo,kién nghi,
phan anh cia cong dan nam 2022trén dia ban huyén.

Can cizLudt tiép cong dan (nam 2013), Lugt Khiéu nai (nam 2011) va Lugt To
cdo (nam 2018),

Can cir Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 cia Chinh pha quy
dinh chi tiét thi hanh mét 50”' dieu cua Lugt Tiép cong dan;

Can civ Quy dinh sé 115- -OD/TU ngay 29/12/2020 cua Tinh uy Gia Lai vé
trach nhiém cua nguoi ding dau cdp iy trong viéc tiép cong dan, doi thoai truc
tiép véi cong dan va xir Iy kién nghi, phdn dnh ciia céng dan trén dia ban tinh;

Thye hién C hi thi sé 03/CT-UBND ngay 27/01/2021 ciia Uy ban nhdn din
tinh vé Viéc tang curong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu
Ngi, té céo, kién nghj, phan anh cia cong dan trén dia ban tinh Gia Lai;

Uy ban nhan dan huyén xay dung ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh nam 2022 trén dia ban huyén, cy thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khong ngung nang cao hi¢u lyc, hiu qua trong cong tac tiép cong dan
va giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh cta céng dan , cua co
quan, to chirc trén dia ban huyén

- Thyc hién nghiém tuc viéc tiép cong dan dinh ky, dot Xuat cta ngudi dung
dau theo quy dinh, gan viéc tlep cong dan véi giai quyét khiéu nai, to céo, phan
anh, kién nghi va dam bao quyén, nghia vu cta cong dan khi thuc hién khiéu nai,
t6 cdo theo quy dinh phap luat.

- Kip thoi giai quyet nhiing vuong mac, buc xtc con ton dong trong
cOng tac gial quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; giai
quyét dut diém cac vu viéc thude tham quyén cta Chu tich Uy ban nhan dan
huyén; dong thoi, 1anh dao, chi dao thuc hién nghiém 601 vO1 cOng tdc nay
trén dia ban huyén; han ché viéc khiéu nai, t6 cdo vuogt cip, dong ngum 0 cac
cp hanh chinh 1am anh huong déncong tac quan 1y nha nudc va gilr vilng on
dinh tinh hinh an ninh chinh tri, trat tu an toan xa hoi.

- Tap trung giai quyét kip thoi cac vu viéc khiéu nai, t6 cao, kién nghl phan
anh ngay khi méi phat sinh tai co so, khong dé xay ra thanh “diém néng” vé khiéu
kién trén dia ban huyén.

2. Yéu cau:
- Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va phu hop véi quy



dinh cua phép luat.

- Cac co quan lién quan, cong dan c6 trach nhiém thuc hién nghiém tac
cac cudc tiép cong dan va cac két luan , chi dao ctia Chu tich Uy bannhad ndan
huyén trong cong tac tiép cong dan  , giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan.

-Phéi hop chit ché giita Uy ban nhan dan huyén véi cac sé, nganh, don vi lién
quan cua tinh trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo kip thoi, ding quy dinh phap
luat.

- Xt 1y kip thoi, hiéu quéa cac tinh hudng khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh déng nguoi, phuc tap, birc xtic phat sinh trén dia ban tir huyén dén co so dam
béao an ninh chinh tri, an ninh ndng thén va trat tu an toan xa hoi.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Céng tac tiép cong dan:

- Tang cuong su lanh dao, chi dao to chirc quan triét, thuc hién nghiém cac
quy dinh phap luét, chi dao cua Tinh uy, Uy ban nhan dan tinh, Huyén uy trong
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh. Phai
xac dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh 1a nhiém vy chinh tri dac biét quan trong; lay két qua tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t0 cdo 1a tiéu chi danh gia nang lyc, mac do hoan thanh nhiém
vu cua cén bg, céng chuec, vién chirc dugc giao nhiém vu.

- Chua tich Uy ban nhan dan huyén thyc hién truc tiép cong dan dinh ky hang
thang vao ngay 15 va ngay 30(truwong hop ngay tiép dinh ky vao ngay nght 1é, tét
thi chuyén sang ngay hanh chinh tiép theo ); thuc hién nhiém vu tiép cong dan
trong cac tru’orng hop dot Xuat Thu trudng céac co quan, don vi tham gia tiép cong
dan dinh ky v6i Chu tich Uy ban nhan dant ai Tru s6 tiép cong dan huyén gom:
Ban Tiép cong dan huyén, Tai nguyén va Méi truong , Vin phong Pang ky dat dai
huyén, Thanh tra huyén, Kinh té va Ha tang, Noi vu, Tu phap. Trong truong hop
c¢6 ndi dung lién quan dén linh vyuc, nganh cia cac co quan, don vi thi Truong Ban
tiép cong dan huyén thuc hién viéc Thong bao dén Thu truong cac phong, ban, don
vi ¢6 lién quan biét, thyc hién.

- Ban tiép cong dan huyén duy tri lich truc tiép cong dan thudng xuyén, bao
dam tat ca cac ngay lam viéc trong tudn déu c6 cong chirc tiép cong dan theo quy
dinh; to chuc tiép cong dan dot xuat khi c6 cong dan dén Tru so tiép cong dan dé
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.

- Tiép tuc chi dao day manh cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat vé tlep cdng dan, khiéu nai, t céo va cong tac to chie ddi thoai, hoa
giai & co s dé nang cao hiéu biét phap luat cho ngudi dan nham xu ly dut diém
cac vu Viéc thong qua d6i thoai, hoa giai.

- Thuc hién tét cong tac phdi hop giita cac co quan chuc ndng, ban, nganh
doan thé trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don theo quy dinh cua phap
luat ¢é nam chac tinh hinh, c6 bién phap xir ly kip thoi, hiéu qua khi xay ra tinh
hudng cong dan khiéu kién tap trung dong nguoi.



2. Cong tac giai quyét khiéu nai, té cdo

- Thu trudng cac phong, ban, don vi c6 trdch nhiém tham muu Chu tich
Uy ban nhan dan huyén tap trung giai quyét 100% vu viéc khiéu nai, t6 cdo thudc
tham quyén; ddi voi cac vu viéc c6 tinh chat phuc tap, da co Quyét dinh giai quyét
dung chinh sach phap luat phai kién tri tuyén truyén, van dong cong dan chip hanh
quyét dinh cta co quan co tham quyen dé c6 hi¢u luc phap luét; ra soat danh gia,
nhan dinh tinh hinh di v0i cac vu viée co thé khiéu t6 vuot cap, déng ngudi dé co
phuong an xur 1y, giai quyét phi hop khong dé xay ra diém nong lam anh huéng an
ninh trat tu chung.

-Tap trung chi dao, xem Xxet gidi quyet xu ly kip thoi cac vu viéc kién
nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cao thuoc tham quyén méi phat sinh ngay tai co
s6, ling nghe y kién, nguyen vong cua ngudi dan; chu dong d6i thoai, van
dong, thuyet phuc cong déan de giai quyét kip thoi barc xtc cua nhan dan nham
giam thiéu khleu nai vuot cdp va khong dé phat sinh cac vu viéc khiéu nai, t6
cdo phuc tap vé an ninh, trat ty, hinh thanh “diém néng”. Thi hanh dut diém céc
quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo da co6 hiéu lyc phéap luat.

-T6 chuc rd soat cac vu viéc téon dong, vudng mic, kéo dai dé dua vao dién
theo d&i, don doc giai quyét, ddng thoi c6 ké hoach chi dao giai quyét dat diém,
khong dugc né tranh, dun day trach nhiém cho cap trén, cap dudi.

3. Phéi hop thwe hién nhiém vu

- Thu trudng cac phong, ban, don vi, Uy ban nhan dan cac x4, thi trin c6 trach
nhiém phdi hop chat ch& voi Ban Tiép cong dan cua huyén trong qua trinh tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Poi véi cac vu viée khleu nai, t6 cao dong
nguoi chu dong tham muu Uy ban nhan dan huyén t6 chirc tlep, ddi thoai véi cong
dan tai dia phuong, don vi phat sinh vu viéc.

- Ban Tiép cong dan ciia huyén, Thanh tra huyénthudng xuyén cip nhat thong
tin, tinh hinh khiéu nai, t6 céo trén dija ban huyén cho Ban Tiép cong dan tinh,
Thuong truc Huyén ty, Uy ban nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén
khong dé chong chéo trong qua trinh chi dao giai quyét cac vu viéc.

- Thanh tra huyén chu tri, phdi hop cac phong, ban, don vi: Cong an huyén,
Tai nguyén va Mai trudng, Noi vu, Vin phong Pang ky dat dai huyén , Lao dong-
Thuong binh va X3 hoi, Kinh té va Ha tang, Tu phap, Nong nghiép va Phat trién
nong thdn, Noi vu c6 ké hoach b tri luc lugng chu dong tham muu cho Huyén uy,
Uy ban nhén dan huyénkip thot giai quyet khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyén; phdi
hop tham gia cho ¥ kién dbi véi cac vu viéc phuc tap.

4. Ché db bao cao tinh hinh va viéc thue hién nhiém vu:

- Thu truong cac phong, ban, don vi, Chu tich Uy ban nhén dan céc x4, thi
tran chi dao can bg, cong chuc tiép cong dén, xtr Iy don thu dinh ky hang thang va
d6t xudt bao cao tinh hinh tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ctia don vi vé
Uy ban nhan dan huyén (thong qua Thanh tra huyén, Ban Tié iép cong dan huyén) dé
tong hop, bao cao Thanh tra tinh, Ban Tiép coéng dan tinh, Huyen uy theo quy dinh.

- Truong hop phat sinh vu viéc phuc tap, dot Xuat can xin y kién chi dao cua

cac co quan co tham quyén cép trén thi bao céo truc tiép Chu tich Uy ban nhan dan
huyén dé xem xét, xir 1y theo quy dinh.



- Ban tiép cong dan huyén, Thanh tra huyén c6 trach nhiém thuong xuyén
cap nhat, cang cd, hoan thién cong tac thdng ke, luu trir hd so xt Iy don theo
dung quy dinh. Xay dung hé théng co s& dit liéu vé cong tac tiép cong dan va
xt ly, giai quyét don.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Thu trudng cac phong, ban, don vi;

- Xay dyng ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai don vi
minh; to chtic quan triét, pho bién va chi dao thyc hién nghiém Quy dinh sé 115-
Qb/TU ngay 29/12/2020 cua Tinh uy vé trach nhiém cta nguoi ding dau cap ty
trong viéc tiép cong dan, dbi thoai truc tiép voi cong déan va xu ly kién nghi, phan
anh cua cong dan trén dia ban tinh va Chi thi s6 03/CT-UBND ngay 27/01/2021
ciia Uy ban nhan dan tinh vé viéc ting cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan trén dia ban
tinh.

- Tryc tiép tham gia tiép cong dan dinh ky cua Lanh dao Uy ban nhan dan
huyén; chuan bi diy da hd so cac vu viéc thudc linh vuc minh dang theo ddi,
giai quyét dé tiép cong dan. Qua do, chu dong nim bét, tham gia ¥ kién va dé
xuat huéng xu ly, giai quyét vu viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan huyén.

2. Thanh tra huyén

- Tang cuong thanh tra trach nhiém ngudi ding dau trong viéc thuc hi¢n
cac quy dinh caa phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, tap
trung vao nhitng nganh, dia phuong co nhiéu vu viéc khiéu nai, té cdo, kién
nghi hoic ngudi ¢6 tham quyén thiéu trach nhiém trong cong tac giai quyét don
dé kip thoi chan chinh nhitng ton tai, thiéu sét, kién nghi xu ly nghiém nhitng
truong hop vi pham.

- Xay dung ké hoach phdi hop véi Ban Tlep cong dan huyén kiém tra, don
déc, chi dao cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban huyén.

- Chu dong tham muu cho Uy ban nhan dan huyén chi dao giai quyet cac vu
viéc thudc tham quyén; cac vu viée c¢6 ¥ kién chi dao cta Tinh ¢ uy, Hoi ddng nhan
dan tinh, Uy ban nhan déan tinh. Du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cdo trén dia ban
huyén dé c6 phuong an tham muu Uy ban nhan dan huyén chi dao giai quyét.

- Chu tri, phdi hop vé6i cac phong, ban, don vi: Tai nguyen va Moi truong,
Lao dong-Thuong binh va Xa hoi, Tu phap dé thanh lap To tu van giai quyét khiéu
nai, to cao giup Chu tich Uy ban nhéan dan huyén giai quyet cac vu viéc thudce tham
quyén, dong thoi tur vén, cho y kién giup cac x4, thi trdn giai quyét cac vu viéc c6
kho khin vudng mic.

- Phéi hop véi phong Tu phap va cac co quan, don vi lién quan to chic tap
huan nghiép vy, tuyén truyén, phb bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to
cao, dac bi¢t 1a cac van ban quy pham phap luat méi ban hanh lién quan dén
quyén loi cua cong dan va té chuc.

3. Ban Tiép cong dan huyén

- Phéi hop véi cac phong, ban, don vi va Uy ban nhan dan céc x4, thi tran
nam chac tinh hinh khiéu nai, td cdo & cac dia phuong, don vi; kip thoi phat hién



nhimg diém nhimg noi co thé Xdy ra khiéu nai, t6 cao déng nguoi, phure tap dé
kién nghi cip c6 tham quyen tlep cong dan va co bién phap xu Iy dut diém, khong
dé phat sinh “diém néng” vé khiéu kién.

- Cir cong chirc ghi chép ndi dung viéc tiép cong dan; chuan bi cac diéu kién
can thiét khac dé nguoi dung dau co quan, don vi thuc hién viéc tiép cong dan; wu
tién nhiing vu viéc khiéu nai, t& céo, kién nghi, phan anh doéng nguoi, phuc tap,
keo dai;

- Thuong xuyén lién he, phéi hop v6i Ban Tiép cong dan tinh theo di st tinh
hinh khiéu nai, t6 cdo ctia cong dan trén dia ban lién quan dén cac co quan Dang,
Nha nudc & huyén, tinh.

- P6i v6i cac vu viée di duoc cac co quan co thim quyén giai quyét theo
dang trinh ty, thu tuc, chinh sach, phap luat cua Nha nudc thi gidi thich, hudng
dan, van dong cong dan chip hanh theo dang quy dinh cua phap luét.

- Phan c6ng Thanh vién Ban Tiép cong dan huyén truc tiép tiép dan thuong
Xuyén tai Try sé tiép cong dan huyén.

- Ban tiép cong dan huyén cha tri , phdi hop voi Thanh tra huyén ¢ trach
nhiém theo ddi , kiém tra hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cdo; tham muu, dé xuat Uy ban nhan dan huyén x @ ly nghiém minh cc hanh
vi vi pham cua can b, céng chuc, vién chire trong thuc hién chic trach, nhiém
vu dugc giao nham rit ra cac nguyén nhan, kinh nghiém va céc giai phap pho
hop dé chan chinh, xt ly tinh trang thiéu trach nhiém trong tham muu, xir ly
don.

- Phdi hop véi Cong an huyén, Uy ban nhén dan cac x4,thi tran dam bao an
ninh trat tu tai Try so Tlep cong dan; phdi hop va dé nghi Chu tich Uy ban nhan
dan cac xa, thi trdn dén tlep va dua cong dan khiéu nai, td cdo vuot cap trai phap
luat 1én huyén (néu co) vé dia phuong minh xem xét, giai quyét theo ding quy
dinh nham dam bao tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi;

- Chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tiép dan dinh ky va dot
xuat, tong hop bao céo tinh hinh tiép cong dan tai Tru sé Tiép cong dan huyénvé
Uy ban nhan dan huyén (théng qua Thanh tra huyén) theo quy dinh.

4. Phong Tai nguyén va Méi trwong:Co trach nhiém phdi hop véi Uy
ban nhan dan c4c x4, thi tran dé don ddc, hudng dan cong chac Pia chinh-Xay
dung-No6ng nghiép (d6 thi) va Moi trudng cac x&, thi tran ra soat cac vu viéc
khiéu nai lién quan dén linh vyc dat dai; kién quyét xtir ly nghiém nhiing vi
pham, biéu hién thiéu trach nhiém cua can bo, cong chirc trong céng tac tham
muu vé quan 1y dat dai dan dén phat sinh don cua céng dan tai cac don vi, dia
phuong. Tang cudng cdng tac kiém tra nham kip thoi chan chinh sai pham cua
cac don vi, dia phuong trong cong tac quan 1y dat dai; theo ddi va dén déc trién
khai nghiémcac két luan sau thanh tra, kiém tra.

5. Phong Vin héa-Thong tin: Phdi hop voi cac don vi ¢6 lién quan ting
cudng cdng tac tuyén truyén cac chinh sach phap luat vé dat dai, khiéu nai, to
cdo, tiép cong dan....; thuc hién viéc thong tin phan anh céc noi dung lién quan
dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh caa céng dan phai dam bao chinh
xéc, day du, khach quan.



6. Trung tim Van héa, Thong tin va Thé thao huyén: Tang cuzong dang
tai cac noi dung tuyén truyén, phd bién phap luat vé khiéu nai, t cdo; giai dap
phap luat nhim nang cao trinh d6 hiéu biét phap luat cho nhan dan; phé phan
thai d6 tic trach, quan liéu, ctra quyén cuaa can bo, cong chuc, vién chac gay
phién ha ddi véi cdng dan trong cong tac giai quyét don thu va phé phan manh
mé& hanh vi khiéu kién trai phap luat. Khi dua tin phai khach quan trén co so
tham tra, x4c minh cu thé toan bo hd so vu viéc; tranh tinh trang dua tin mot
chiéu, “giat tit” gdy du luan nhiéu chiéu, hiéu khong dang ban chat vu viéc.

7. Cong an huyén:

- Chi dao céc ddi nghiép vu, Cong an cac x4, thi trin ndm chéc tinh hinh dia
ban co s, kip thdi tham muu cho cip uy, chinh quyén cac cap co bién phap xir
ly tinh hudng phtc tap, dam bao an ninh, trat ty khong dé bi dong, bat ngo; kip
thoi phat hién, kién quyét xtr Iy nghiém nhitng déi twong cam dau, t6 chuc kich
dong khiéu kién dong nguoi va loi dung viéc khiéu nai, td cao dé gay réi an
ninh trat tu.

- Chu dong nam bat tinh hinh cac diém khiéu kién phuc tap, dong ngudi
trén dia ban huyén; chi dao xtr Iy nghiém céac doi twong c6 hanh vi kich dong,
16i kéo, xUi giuc ngudi khac khiéu kién trai phap luat; co bién phap xu ly kip
thoi khi cong dan c6 thai do buc xtc, gay mat trat ty va c6 hanh vi phan cam tai
Tru s¢ céc co quan Nha nudc. CO bién phap giao duc, ran de, cing co ho so dé
xu 1y theo quy dinh cua phap luat ddi véi cac dbi tuong thuong xuyén tap trung
trugc cong Huyén uy, Hoi ddng nhan dan huyén, Uy ban nhan dan huyén, Uy
ban Mat tran To qUOc Viét Nam huyén va nha riéng cua cac dong chi 1anh dao
huyén d@é thuc hiénviéc khiéu kién khéng phlu hop quy dinh caa phap luat; c6
bién phap khiac phuc, han ché tinh trang cong dan ra tinh, Trung wong khiéu
kién.

8. Pé nghi Uy ban Mit tran Té quéc Viét Nam huyén va cac doan thé
chinh tri-xa hoi:

- Phéi hop vai Uy ban nhan dén huyén, Ban tlep cdng dan huyén thuc hién tét
nhiém vu tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao theo quy dinh.

- Tham gia giam sat cong tac tiép dan, giai quyét khleu nai, t6 céo, phan
anh, kién nghi; tich cuc phol hop ve6i cac cap chinh quyén trong cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao; tuyén truyen van dong doan vién, hdi
vién va nguoi dan thuc hién quyén khiéu nai, té cao theo dang quy dinh cua
phap luat; bao vé quyén va loi ich hop phap cua ca nhan, tap thé; cha dong phdi
hop chat ché véi cac cap chinh quyén trong quéa trinh giai quyét cac vu viéc
khiéu nai, t6 cao phic tap.

9. Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, thi tran:

- Xay dyng ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo tai don vi
minh; t6 chirc quén triét, ph6 bién va chi dao thyc hién nghiém Quy dinh s 115-
Qb/TU ngay 29/12/2020 cta Tinh oty Gia Lai va Chi thi sé 03/CT-UBND ngay
27/01/2021 ciia Uy ban nhan dan tinhvé viéc ting cuong trach nhiém trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to co, kién nghi, phan anh caa cong dan
trén dia ban tinh Gia Lai.



- T6 chirc tiép cong dan dinh ky, dot xuat dung quy dinh caa Luat Tiép
cdng dan; nghién ctu, giai quyét dat diém cac vu viéc phac tap, kéo dai trén
dia ban minh quan ly; chi dao tang cuong trach nhiém trong viéc tiép céng dan
va giai quyét kip thoi, dit diém vu viéc ngay tai co sd. Truong hop céng dan
cua dia phwong nao tap trung khiéu nai, t céo, kién nghi déng ngudi, phirc tap
tai tru s& cac co quan cua tinh, huyén thi Chu tich Uy ban nhan dan cac x4, thi
tran phai truc tiép clng véi can bo, cong chuc cd du trinh do chuyén mén chu
dong phdi hop véi cac co quan c6 lién quan dé dwa cong dan vé dia phuong
xem xét giai quyét theo quy dinh.

- Tang cudng cdng tac tu kiém tra, giam sat viéc thuc hién quy hoach, ké
hoach st dung dat; cd bién phap cham dut, ¢é xuit ngay tinh trang cho cac to
chirc, ho gia dinh, ca nhan thué dat san xuét, kinh doanh, xay dung céc cong
trinh khéng dung thim quyén, vi pham phép luat dat dai va xu ly nghiém trach
nhiém d6i v6i nguoi ding dau budng long quan 1y, dé xay ra tinh trang lan,
chiém, sir dung dat khong diing muc dich. Chi dao ra soat, thong ké cac truong
hop da duoc cap Gidy chung nhan quyén st dung dat nhung con ton dong chua
trao, phat cho ngudi sir dung dat, tip trung day nhanh tién do hoan thanh viéc
cap Giay chiing nhan quyén sir dung dat lan dau dé quan ly, han ché phat sinh
khiéu nai, kién nghi, tranh chap lién quan dén linh vuc dat dai.

- Thuc hién nghiém ché do théng tin béo cao dinh ky (quy |, 6thang, 9
thang, nam) tong hop tinh hinh, két qua tiép cong dan; tiép nhan, xir ly va giai
quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi vé Uy ban nhandan huyén (théng qua
Thanh tra huyén, Ban Tiép cong dan cua huyén) dé téng hop, theo ddi, chi dao.

Trén day 1a Ké hoach cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh nam 2022 trén dia ban huyén. Trong qua trinh thuc hién,
néu gip khé khin, vudng méc bao cao Uy ban nhan dan huyén (théng qua Thanh
tra huyén, Ban Tiép cong dan cua huyén) dé tong hop, bao cao dé xuat Uy ban
nhan dan huyén, Chu tich Uy ban nhan dan huyén xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND tinh; CHﬁ TICH
- Thanh tra tinh; *

- Ban tiép cong dén tinh;

- TT Huyén uy, HDND huyén;

- Lanh dao UBND huyén;

- UBMT TQVN, céac doan thé huyén;
- CVP, cac PVP; DR
- C4c phong, ban, don vi; ¢ .7

- UBND céc x4, thi tran; ot A

- Luu: VT, CVNC, BTCD. Nay Kién
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