UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PAKTOVER Poc l1ap — Tw do — Hanh phiic
Sb: 29 /IKH-UBND Paktover, ngay 14 thing 8 nam 2023
KE HOACH

Khic phuc ton tai, han ché Chi sé cai cach hanh chinh nam 2022
va nhirng niam tiép theo trén dia ban xa Piktover.

Cin ctr Quyét dinh s6 677/QD-UBND ngay 21/6/2023 cua UBND tinh vé viéc
phé duyét va cong bd Chi sé Cai cach hanh chinh niam 2022 cta cac s, ban, nganh
cta tinh vd UBND cac huyén, thi x& thanh phé trén dia ban tinh Gia Lai.

Thuc hién Ké hoach s 84/KH-UBND ngay 01/8/2023 cua Uy ban nhan dan
huyén ké hoach trién khai gop phan khiac phuc ton tai, han ché va cai thién, nang
cao Chi sb cai cach hanh chinh, Chi sb hai long ctua nguoi dan d6i véi su phuc vu
Cia co quan hanh chinh nha nuéc tinh Gia Lai nam 2023 trén dia ban huyén Chu
Pah; Cong van sd 179/NV-CCHC ngay 31/7/2023 cia Phong Noi vu vé viéc xay
dung Ké hoach khic phuc Chi s6 CCHC nam 2022 va nhitng nam tiép theo.

Uy ban nhan dan x& Daktover xay dung Ké hoach khac phuc nhiing ton tai, han
ché qua chi s6 CCHC nim 2022 va nhitng nam tiép theo cia UBND xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cudng nhan thirc va ning cao trach nhiém cta nguodi ding dau va cén
bd cong chirc trong trién khai thyuc hién cong tic CCHC trén dja ban xa Dik tover.

- Duy tri két qua cac tiéu chi, tiéu chi thanh phan chi s dat diém va khac phuc
nhitng noi dung tiéu chi, tiéu chi thanh phan bi mat diém trong nim 2022, ning cao
chi s6 nam 2023 va nhiing nam tiép theo.

- Nang cao hiéu qua CCHC trén dia ban xa Daktover; khac phuc nhimg ton tai,
han ché trong két qua danh gia Chi s6 CCHC nam 2022. Phan dau Chi s6 CCHC;
Chi sb hai long cia nguoi dan ddi véi su phuc vu cta co quan hanh chinh nha nuéc
ctia huyén nam 2023 ting diém va ting ty 1¢ hai 1ong so v&i nam 2022.

2. Yéu cdu

- Viéc thuc hién ké hoach phai dong b, thong nhat, phi hop véi cac ndi dung,
ti€u chi danh gia cua S& Noi vu.

- Can by cong chuc phu trach cac linh vuc cia cong tic CCHC déanh gia dang
thuc trang, két qua thuc hién cac ndi dung va trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac
giai phap nham nang cao Chi s6 CCHC.

- Xac dinh cu thé cac noi dung cong viéc, thoi han, tién do hoan thanh cua tirng
cong chuc ¢o li€n quan trong viéc trién khai, thuc hién, nham nang cao chét luong,
hiéu qua céc linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phﬁn ctia Chi s6 CCHC.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

Uy ban nhan dan x4 giao cac bo 'phan chuyén mon trén co so chirc nang, nhiém
vu tham muu UBND X4 tap trung phdi hop trién khai thuc hién mot s6 nhiém vy con
td tai han ché cy thé nhu sau:

1.1. Ty 1& dat chuan caa can b cap x4, céng chikc cip XA.
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a) Muc tiéu, yéu cau: 100% cén bo, céng chirc dap tng céc tiéu chuan vé tudi,
trinh d6 1y luan chinh tri, trinh d6 hoc vain va chuyén mén nghiép vu theo cac quy
dinh cua DBang, Chinh pha, B6 Noi vu va cac tiéu chuan do cac to chic doan thé,
chinh trj - xa hoi quy dinh ddi véi timng chtic danh cu thé.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Ra soét lai tong thé doi ngii can bo, cong chic vé sd luong, chat luong theo ting
chirc danh va dang ky hoc cac 16p do cip trén to chic dé nang cao trinh d6 cac mat dong
thoi tiép tuc khuyén khich can b, cong chic tu hoc tap, bdi dudng.

- Lap thu tuc @& nghi tinh giam bién ché déi véi cac can bo, cdng chic 16n tudi
khong dap ung Vé trinh d6 vin hod, chuy&n mén nghiép vu dé giai quyét ché do theo
dung quy dinh.

c) Phén cdng trach nhiém

- Cong chiic phy trach: Vin phong — Thong ké.

- Co quan phéi hop/thuc hién:Toan thé can b, cong chire x3, cong doan x3 .

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023.

1.2.Ty 1 vin ban, ho so cong viéc di dwoc luan chuyén, xir ly hoan toan noi
bo trén phan mém & cap huyén, cip x& (trir vin ban mat) chwa dam bao.

a) Muc tiéu, yéu cau: T4t ca cac van ban déu phat hanh qua hé théng QLVBDH
theo quy dinh.

b) thiém vu, giéi phap: , ,

- Kiém tra khac phuc nhiing han ché, thiéu sot trong cong tac CCHC, dam bao
tat ca cac van dé phat hién qua kiém tra phai dugc xtr ly; bao cao cy theé két qua xur Iy
g ve van phong dé tong hop, bao cao UBND xa.

c¢) Phan cong trach nhiém

- BO phéan phu trach: Cac cong chirc chuyén moén cia UBND xa.

- BO phén phoi hop/thye hién: Van phong HDND-UBND va b phan chuyén
mon duoc kiém tra. ’ v

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Sau khi két thuc dot kiém tra. .

1.3. Ty 1€ TTHC cung cap truc tuyen mirc do 3, mirc do 4 cO phéat sinh ho
s0' truc tuyén trong nim:

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan dau ty 1é hd so cong viéc phat sinh trong nim duoc
lwu trir, quan 1y dudi dang ho so dién tir dung quy dinh hién hanh dat 50% trd 1én.

b) Nhiém vu, giai phap khac phuc:

- Pay manh cong tac tuyén truyén, chu dong xac dinh déi tugng st dung, tich
cuc huéng din, khuyén khich ngudi dan, to chirc, doanh nghiép st dung dich vu
cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 va thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC dung va sdm han so véi thoi gian quy dinh.

- Tang cuong, phéi hop gitta Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cua xa day
nhanh thoi gian chuyén hd so, giai quyét va tra két qua TTHC cho té chirc, ca nhan
dam bao dung thoi gian trong giay hen tra két TTHC.

c) Phén cong trach nhiém:

- Phu trach: Cong chirc Van phong- Théng ké.
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- Phéi hop/thyc hién: Céng chic Tu phap- Ho tich, Cong chirc Vin hoa- X&
hoi, bi thu chi bd, thén trudng cac thén lang ddy manh tuyén truyén cho ngudi
dan st dung dich vu cong truc tuyén.

d) Thoi gian thue hién/hoan thanh: Trong nam 2023 )

1.4. Ty 1€ ho so TTHC dwgrc tiep nhan, xir ly trec tuyen mire do 3, mire do

4:

a) Muc tiéu, yéu cﬁu:, Tang cudng cung cap truc tuyén mac do 3, mac do 4 ¢6

c6 phat sinh ho so truc tuyén theo dung quy dinh.

b) Nhiém vy, giai phap: , ,

, - Kiém tra khac phuc nhﬁ’ng han ché, thiéu sét trong cong tac C(;H,C, dam bao
tat ca cac van dé phat hién qua kiém tra phai dugc xur ly; bao cdo cu thé két qua xur ly
guri vé van phong d¢ tong hop, bao cao UBND Xa.

c¢) Phan cong trach nhiém

- B0 phan phu’ trach: Cac cong chirc chuyén mon ciia UBND xa.

- BO phan phoi hop/thye hién: Van phong HDND-UBND va bo phan chuyén

mon duoc kiém tra.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong nam 2023 o

1.5.Trang théng tin dién tr UBND cap xa truc thugc chwa cung cap day

da chuyén muc thong tin theo quy dinh:

a) Muc tiéu, yéu cau: Hoan thanh 100% dé ra theo ké hoach

b) Nhiém vu, giai phap khac phuyc:

- Poén dbc can bd chuyén mon thuc hién cung cap diy du cic chuyén muc
thong tin theo quy dinh. Tiép nhan, dang tai cac tai liéu, vin ban quy pham phap
luat, chi thi, chuong trinh, ké hoach va céac van ban chi dao, diéu hanh cua béng
lly, Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 chinh xac, day du va kip thoi.

- Tang cuong thyc hién nhi¢ém vy truyén tai cac thong tin, tin tic, dich vy
cong, tra 101 cau hoi ciia cong dan,... trén Trang thong tin dién tir X&.

c) Phén cong trach nhiém:

- Phy trach: Cong churc Van hod- Xa hdi.

- Phéi hop/thuc hién: Cac can bd, cong chirc chuyén mon, ban, nganh, doan
thé trong x&; c4c thon lang cung cap thong tin can thiét lién quan dua l1én Trang
thong tin dién tir X&.

d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023

1.6. Cong van dé'n‘ tir bén ngoai chwa dugc sao y va s0 hoa theo quy dinh.

a) Muc ti€u, yéu cau: 100% van ban den tir bén ngoai duoc sao y va so hoa

theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap: , ’

, - Kiém tra khac phuc nhﬁ’ng han ché, thi€u sét trong cong tac CQHC, dam bao
tat ca cac van dé phat hién qua kiém tra phai dugc xur ly; bao cdo cu thé két qua xu ly
gl vé van phong dé tong hop, bao cao UBND xa.

c¢) Phan cong trach nhiém

- BO phan phu trach: Van phong

- BO phén phoi hop/thyc hién: Van phong HDND-UBND va bo phan chuyén

mon duogc kiém tra.
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d) Thoi gian thuc hién/hoan thanh: Trong nam 2023
1w Két qua cung cip dich vu cong truc tuyén mirc dd 3, mirc d§ 4 dat

thap

a) Muc tiéu, yéu cau:Tang cuong nhap hd so dich vu cong muc d6 3, muc d6 4
dam bao theo quy dinh.

b) Nhiém vu, giai phap:

- Kiém tra khic phuc nhiing han ché, thiéu sot trong cong tac CCHC, dam bao
tat ca cic van dé phat hién qua kiém tra phai duoc xur 1y7; bao cdo cu thé két qua xur 1y
guri vé vin phong dé tong hop, bao cao UBND X4.

c) Phan cdng trach nhiém

- B phén phu trach: Céac cong chitc chuyén mon ciia UBND xa.

- B phan phdi hop/thuc hién: Vin phong HDND-UBND va bd phan chuyén
mon duoc kiém tra.

d) Thoi gian thyc hién/hoan thanh: Trong ndm 2023

1.8. Hinh thitc tuyén truyén CCHC.

a) Muc tiéu, yéu cau: Phan dau hoan thanh 100% nhiém vu dé ra theo ké
hoach.

b) Nhiém vy, giai phap:

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc: thudng
xuyén cap nhat, dang tin bai tuyén truyén CCHC trén trang thong tin dién tir xa
va trén cac nén tang Fecebook, Zalo, treo bang ron tuyén truyén,... nham nang
cao nhan thtrc, trach nhiém cua ngudi dan va t6 chirc vé CCHC.

c) Phén cong trach nhiém

- Phu trach: Céng chirc Van hoa- théng tin xa.

- Phéi hop/thyc hién: Van phong- Théng ké phdi hop véi Ban nganh doan
thé, bi thu chi bd, thon trudng cac thon lang.

- Tang cuong cong tac kiém tra, don d6c viéc thuc hién cac nhiém vu vé
CCHC ctia cac bd phan chuyén mon UBND x4; thuc hién tu kiém tra va kiém tra
CCHC. Pén dbc, yéu cau cac bo phan chuyén moén xur 1y, khac phuc kip thoi
100% cac van dé phat hién qua kiém tra.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Chu tich UBND x4 giao cho cac cong chirc chuyén mon co lién quan va can
ctt chirc nang, nhi¢ém vu, quyén han duoc giao chu dong xay dung ké hoach trién
khai, dé ra cac bién phap, giai phap, phan cong trach nhiém va nhiém vu véi nguyén
tac “rd viéc - 16 ngudi - 16 trach nhiém - rd thoi gian - rd hiéu qua” nhdm nang cao
chat lugng, hiéu qua cua cong tic CCHC hang nam theo Ké hoach nay va chi dao
clia cap c6 tham quyén.

Chiu trach nhiém truéc UBND x4, Chu tich UBND x& vé viéc t6 chire thuc
hién ¢6 hiéu qua cac nhiém vu duoc giao trong ké hoach, dinh ky hang quy, béo céo
két qua thuc hién vé UBND x& (thdng qua Vian phong) dé tong hop bao cao UBND
xa theo quy dinh.

2. DBé nghi Uy ban Mit trin T6 qudc va cac to chirc chinh trj - x3 hoi X3 ting
cuong giam sat viée trién khai cong tic CCHC tai céc cong chirc chuyén mén, dic
biét d6i voi viée giai quyét TTHC lién quan dén ngudi dan, doanh nghiép dé dé xuét,
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kién nghi co quan c6 thim quyén kip thoi xir Iy cac trudng hop vi pham theo quy
dinh; van dong cac hoi vién, doan vién tich cuc va tu giac tham gia voi tu cach thuc
hién quyén, nghia vu cong déan, tham gia xay dung chinh quyén.

3. Giao can b Vian hoa-Thong tin tang cudng cong tac tuyen truyén, kip thoi
phat hién, néu guong cac dién hinh tién tién trong cong tac CCHC cua X3, dac biét
1a cac sang kién CCHC c6 hiéu qua trong thuc tién. Pong thoi phan anh nhiing han
ché, ton tai cua bd may, cia can by cong chuc, nguoi lao dong cua co quan nha
nudc trong qua tinh thyc hién CCHC.

4. Giao Van phong lam dau méi theo ddi, kiém tra, dén ddc viée trién khai thuc
hién ké hoach nham cai thién thtr hang timg tiéu chi, tiéu chi thanh phan Chi sb
CCHC duoc xé4c dinh trong D& 4n Chi s6 CCHC. Pinh ky hang quy tong hop, 10ng
ghép viéc thuc hién ké hoach nay vao bao cao CCHC dé bao cdo UBND x4 theo ddi,
chi dao.

Trén day 1a K& hoach khac phuc nhiing ton tai, han ché qua chi so Cai cach
hanh chinh nam 2022 cua Uy ban nhan dan x& Paktover, yéu cau cac cong chirc
chuy&n mén, cac nganh doan thé co lién quan tap trung to chic thyuc hién c6 hiéu
qua noi dung ké hoach nay.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong Noi vy;
- TT. Bang uy x&; KT CHU TICH

- TT HBND x3;

- Uy ban MTTQVN va cac Poan thé xa;
- Lanh dao UBND x4;

- Cac bd phan chuyén moén x4;

- Luu: VP.
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