UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA DPAKTOVER Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 69 /BC-UBND Paktover, ngay 28 thang 8 nam 2023
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 9 thang diu nim va ké hoach
cdng tac CCHC 3 thang cuéi nim 2023.

Thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh (CCHC) Nha nudc nam 2023,
Cong vin s6 203/PNV- CCHC ngay 24/8/2023 ctia Phong noi vu huyén Chu Pih vé
viéc bao co cai cach hanh chinh 9 thang dau nam 2023. UBND x& Piaktover béo céo
tinh hinh thyc hién cdng tic CCHC 9 thang dau nim va ké hoach cong tic CCHC 3
thang cudi nam 2023 nhu sau:

I. CONG TAC CHIi PAO, PIEU HANH

1. Vé ké hoach CCHC:

UBND x4 Diktover da ban hanh Ké hoach cong taic CCHC nam 2023. Trén co
s& chire ning, nhiém vu cua c4c can bo, cong chice, UBND xi di phan cong cu thé
trach nhiém cho ting can b, cong chuac thuc hién cac nhiém vu trong Ké hoach nhu:
Cai cach thé ché; cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC); cai cach t6 chiic b may hanh
chinh nha nuéc; xay dung va nang cao chat luong doi ngii can bo, cdng chic; cai cach
hanh chinh cong va hién dai hda hanh chinh.

- Chua c6 sang kién gi trong qué trinh trién khai cdng tac cai cach hanh chinh,
chi thuc hién theo bo tha tuc hanh chinh cua tinh Gia Lai.

2. Vé té chirc chi dao, diéu hanh thuc hién cong tac CCHC

Xac dinh chi dao, diéu hanh CCHC la mot trong cac giai phap trong tam,
UBND xa da chi dao cac can bd, cong chuc tap trung thuc hién cac nhiém vu néu
trong ké hoach CCHC, phan cong trach nhiém, quy dinh méi quan hé phdi hop cua
cac can bo, cong chic bao dam cho viéc quan 1y, diéu hanh cong tic CCHC thdng
nhat, ddng bo, phu hop véi chic ning, nhiém vu cua cac can bo, cong chicc nhiam
nang cao hiéu qua thuc hién. Nhdm day manh céng tic CCHC, nang cao hiéu luc,
hiéu qua quan ly cia bd may nha nudc trén dia ban x4, trong 9 thang dau nam 2023,
UBND x4 d3 tiép tuc tap trung cai cach TTHC theo co ché mot cira, co ché mét cira
lién thong va da tham muu cho Bang uy, HDND ban hanh van ban chi dao UBND xa
t6 chirc thuc hién cong tac CCHC véi nhiéu giai phap cu thé phi hop vai chic ning,
nhiém vu nham nang cao hiéu qua giai quyét TTHC trén dia ban x4. Uy ban nhan dan
x4 d3 16ng ghép trong cac cudc hop thang khdéi UBND nham quan triét mot s6 nhiém
vu trong tam vé cong tac CCHC g6p phan xay dung mét nén hanh chinh vin minh,
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hién dai, hoat dong c6 hiéu luc, hiéu qua dap tng yéu cau caa xa hoi, phuc vu tot
nhan dan. iy manh cong tac CCHC theo hudéng don gian hda cac TTHC, tao diéu
kién thuan lgi cho cé&c c& nhan, té chirc va doanh nghiép dén giao dich. Viéc thdng ke,
bdo céo cong tic CCHC va tuyén truyén CCHC theo dinh ky ludn dugc thyc hién
dung thoi gian va ding ndi dung quy dinh. Doi ngli can b, cdng chuc tai
BPTN&TKQ khdng ngung hoc tap nang cao trinh d6 chuyén moén nghiép vu nén viéc
tiép nhan ho so d6i véi céc to chirc, ca nhan kip thoi dung theo trinh ty tha tuc tir d6
lam cho nhan dan yén tim va hai 1ong khi dén giao dich.

3. Vé cong tac tuyén truyén CCHC

Viéc xay dung ké hoach tuyén truyén CCHC: Théng qua cac cudc hop thén
lang dé tuyén truyén va phd bién vé BPTN&TKQ. Ban hanh Quy ché cua
BPTN&TKQ: niém yét, cong khai cac TTHC tai BPTN&TKQ va trén trang thdng tin
dién tur cua xa.

Trong 9 thang dau nam 2023 d4 in bang ron tuyén truyén véi cac khau hiéu nhu
“su hai long cua nhan dan va doanh nghiép la muc tiéu phuc vu cta co quan hanh
chinh nha nudc; St dung dich vu cdng truc tuyén trong thuc hién tha tuc hanh chinh
s& gop phan tiét kiém thoi gian va chi phi cho ngudi dan va doanh nghiép; Céan bo va
nhan dan xi Paktover chung tay cai cach thii tuc hanh chinh nha nudc” dé tuyén
truyén cong tac CCHC trén dia ban xa.

Két qua tiép nhan, xtr ly phan anh kién nghi cua t6 chuc, cong dan qua duong
day nong d6i véi TTHC thudc tham quyén giai quyét cia dia phuong, trong 9 thang
dau nam 2023, UBND x& chua tiép nhan, xu 1y truong hop nao lién quan dén phan
anh kién nghi vé giai quyét TTHC.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAl CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché.

Céc vin ban caa HDND va Uy ban nhan dan xa soan thao chu yéu 1a van ban
ca biét. Cac van ban nay dugc cac can bd cong chuc tryc tiép soan thao nén dam bao
vé ndi dung va thé thirc. Nhin chung cac van ban soan thao dat yéu cau theo quy dinh
cua luat ban hanh van ban.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh.

- Viéc cap nhat céc thu tuc hanh chinh dua vao cic van ban caa cap trén giri vé
thong qua duong van ban diéu hanh va mot s6 van ban nhan qua dudng buu dién. Céac
tha tuc hanh chinh méi ludn dugc niém yét cong khai tai bang niém yét cong khai tha
tuc hanh chinh va niém yét trén cong thong tin dién tir cua Xa.

- Moi hd so ctia c& nhan, t6 chac dugc can bo chuyén mon tiép nhan va giai
quyét truc tiép, truc tuyén trén cong dich vu cdng qudc gia va tra két qua cho nguoi
dan theo dung thoi gian quy dinh cua phép luat.
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- Trong 9 thang ddu nim 2023 khong c6 cong dan nao co kién nghi va khiéu
nai, tb céo.

3. Cai c&ch t6 chitc bd may hanh chinh nha nwéc.

Uy ban nhan dan x4 da ban hanh quy ché 1am viéc nhiém ky 2021-2026 theo
Quyét dinh sé: 30/QD-UBND ngay 26/7/2021 cua Uy ban nhin dan xi Paktover vé
viéc ban hanh quy ché Iam viéc va quan hé cong tac cua Uy ban nhan dan xa
Piktover. Qua qua trinh ban hanh quy ché hau nhu cac can bd, cong chuc thyc hién
dung quy ché lam viéc theo chiic trach, nhiém vy va cong viéc duoc giao.

- S6 thu tuc hanh chinh dugc giai quyét theo co ché mot cira trong 9 thang dau
nam 2023 cu thé nhu sau:

Tong sé hd so da tiép nhan: 158 hé so ( truc tiép 1a 120 hd so; truc tuyén
38 ho so)

+ V& linh vuc ho tich: 73 hd so ( Trong dé: truc tiép 37 hd so, truc tuyén 36 hd
so; mic do 3 12 03 hd so, mutrc d6 4 12 33 hd so).

+ V& linh vyuc bao tro - x4 hoi: 53 hd so ( Trong do: truc tiép 51 hd so; truc
tuyén 02 ho so).

+ V¢ linh vuc dat dai: 01 ho so

+ Linh vyc quan su: 31 ho so

Tat ca hd so tiép nhan tryc tiép va truc tuyén déu tra dung han.

4. Xay dwng va nang cao chat lwong déi ngii can bd, cong chirc, vién chiic.

- Tong sb cén b, cong chic x4 gom 18 ngudi trong d6 c6 09 céng chic va 09
can bo chuyén trach.Trong 09 cong chtic c6 03 nguoi trinh do trung cap, 06 nguoi c6
trinh d6 dai hoc. 05 céng chirc ¢6 trung cap LLCT; Trong 09 can bo chuyén trach co
03 nguoi ¢o trinh d§ chuyén mon Pai hoc ; 05 nguoi c¢6 trinh do chuyé&n moén trung
cap va 01 ngudi chua qua dao tao; 01 nguoi c6 cao cap LLCT; 05 ngudi cd trung cap
ly luan chinh tri va 02 ngudi c6 so cap Iy luan chinh tri. Hing nim hau nhu tat ca cac
can b, cong chic duoc bdi dudng chuyén mén, nghiép vu va tap huan theo chuc
trach nhiém vu duoc phan cong do huyén, tinh t6 chic.

- Cén bo cong chirc cap x& lam viéc tai bo phan “Mot cira” gdm ¢6 05 nguoi
(01 Van phong - Thong ké; 01 Bia chinh - Xay dung; 01 Tu phap - Ho tich ; 01 VH-
XH va 01 lanh dao phu trach chung.

5. Cai céch tai chinh cong.

Thuc hién bao céo tinh quan ly, st dung tai san cong theo quy dinh. Hang nam
bao c4o quyét toan ngan sach theo quy dinh tai Thong tu 344/2016/TT-BTC ngay 30
thang 12 nam 2016 ctia Bo tai chinh quy dinh vé quan ly ngan sach x& va cac hoat
d6ng tai chinh khac cua x4, phuong thi tran; Thong tu sé 70/2017/TT-BTC cua Bo tai
chinh huéng dan ché do ké toan ngan sach va tai chinh theo ding luat. Trong 9 thang

dau nam 2023 da quyét toan ngan sach nam 2022 theo ding quy dinh.
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6. Hién dai hoa hanh chinh.

Qua trinh trién khai ung dung c6éng nghé thdng tin tai don vi dugc cung tng
tuong dbi day du dé cac nganh chuy@n mén su dung: Gom ¢6 11 may tinh, 11 may in,
01 may photocoppy tai bé phan “Mot cira” ; 01 may scan; 01 man hinh theo doi thu
tuc hanh chinh tai bo phan mot cira; cac may vi tinh déu duoc két ndi internet dé tra
ctru van ban.

Duy tri 4p dung hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan 1SO 9001:2015
vao hoat dong tai co quan don vi.

7. Co sé Vit chat dap wng sir dung cho co ché “Mot cira”.

- Dién tich phong: 56 m2.

- Ghé chd: 2 hang (10 chiéc)

- Bang niém yét cong khai tha tuc: 01 bang.

-01tivi

- 02 may Scan

- Tai b phan “mot cira” c6 cac bang: Nbi quy tiép cong dan; théng tin tro gilp
phap ly; thu tuc dang ky ho tich duoc treo trudc cira bo phan “Mot cira” dé ngudi dan
doc va thuc hién theo quy dinh.

- Trong qué trinh giai quyét céng viéc can bo cdng chac tai bo phan mot cua
thuc hién nghiém viéc 1ap cac biéu mau, ma so theo ddi hd so theo ting linh vuc va
thu phi 1€ phi theo dung quy dinh.

I11. Panh gia chung.

1. Nhirng wu diém.

- T4t ca can bo, cong chac cua x& ludn quan tam, tao diéu kién gitip d& nhan
dan trong qué trinh tao tai khoan dich vu cong va xu ly ho so dé tra cho dan sém nhat
theo quy dinh.

- Cong tac cai cach hanh chinh theo mé hinh “mot cira” da gép phan nang cao
nhan thac cia nguoi dan, phat huy tinh than trach nhiém va déi méi phong céch lam
viéc cua doi ngii can bo, cdng chuc khi giai quyét cac nhu cau caa cdng dan, to chuc.

- Viéc cdng khai cé4c thu tuc hanh chinh d3 giup cho cong dan, to chic nam
vitng hon khi c¢6 nhu cau giai quyét cong viéc. Nguoi dan khong phai di lai nhiéu noi
nhu truée ddy, cong viéc dugc giai quyét nhanh hon hodc dung hen, giam bét trung
gian nhiing nhiéu, phién ha.

- T4c phong, 18 15i 1am viéc cua can b, cong chirc da co nhitng budc chuyén
bién nhat dinh thé hién ¢ thai do va cung céch phuc vu nhan dan tét hon.

- Nhan dan co6 diéu kién theo ddi, giam sat viéc 1am caa cén bo, cdng chic, cua
co quan Nha nude dé cuing gop phan xay dung chinh quyén ngay cang viing manh.

2. Nhirng ton tai, han ché trong thuc hién cai cach hanh chinh.
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- COng tac tuyén truyén pho bién vé cai cach thu tuc hanh chinh chua thuong
xuyén, phan 16n ngudi dan chua ndm viing nhiing thu tuc hanh chinh khi c6 nhu cau
giai quyét cong viéc, thuong thi chi khi dén bo phan tiép nhan va tra hd so méi duoc
biét thu tuc can phai co.

- Pa s6 nguoi dan khong cé dién thoai va str dung sim dién thoai khdng chinh
cha nén khé khin trong viéc tao tai khoan dich vu céng dé thuc hién thu tuc hanh
chinh trén cong dich vu céng qudc gia.

- Ngudoi dan con han ché trong viéc nop hd so thi tuc dich vu cdng truc tuyén
murc do 3,4.

I11. Phwong huéng nhiém vu 3 thang cudi nim 2023.

- Kiém soét cé4c thu tuc hanh chinh quy dinh trong cac van ban quy pham phap
luat do cac co quan, don vi cap trén ban hanh theo quy dinhﬁ. ,

- Tiep nhan, xu ly phan &nh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc doi véi tha tuc hanh
chinh thudc chire nang quan ly nha nudce cua xa. ’

- Tiep nhan va xtr ly ho so thu tuc hanh chinh co lién quan trén hé thong dién tur
cua xa.

- Tuyén truyén CCHC; Phdi hop thuc hién ké hoach truyén thong vé cong tac
cai cach hanh chinh. ‘ 7

- Téng cuong va tap trung cac nguon lyc thuc hién chuong trinh CCHC; bay
manh tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc cac hoat dong CCHC.

- Bon doc, chi dao b phan “ Mot cira” to chuc trién khai cac nhiém vu cai cach
hanh chinh theo quy dinh. 7

- Tiep tuc hudng dan va tao tai khqén dich vu cong cho cong dén dé thuan tién
trong giai quyet thu tuc hanh chinh trén cong dich vu cong quoc gia.

V. Kiéen nghi dé xuat.

- Tang cudng mo cac 16p tap huan cong tac cai cach hanh chinh cho cong chuc
cap xa nham dap tng véi tinh hinh mai hién nay.

Trén day 1a bao cdo cong tac cai cach hanh chinh 9 thang dau nam va ké hoach
cong thc CCHC 3 thang cubi naim 2023 cia UBND x4 Diktover./.

Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu (B/c);

- TT. bang uy (B/c);

- TT. HDND&UBND xi (B/c);
- Luu: VP.







		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-28T15:09:29+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Cao Phi Văn<vancp.chupah@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2023-08-28T15:24:32+0700
	Tỉnh Gia Lai
	Ủy ban nhân dân xã Đăktơver<ubnddaktover.chupah@gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




