UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA IA KHUOL Doc lap - Tu do - Hanh phuc
sé: U /Qb-UBND la Khuol, ngay io thang 12 nam 2020
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2021 cua xa la Khwol

UY BAN NHAN DAN XA
Can cir Ludt T6 chire Chinh quyén dia phwong ndam 2015;

Can cit Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phu vé ban
hanh Chwong trinh tong thé cdi cach hanh chinh nha nwée giai doan 2011-2020;
Nghi quyét sé6 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 ciia Chinh phu sita doi, bo sung mét s6
diéu ciia Nghi quyét so 30c¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ciia Chinh phii;

Can civ Quyét dinh sé 225/0D-TTg ngay 04/02/2016 ciia Thi twéng Chinh
phii phé duyét Ké hoach cdi cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2016-2020;

Xét dé nghi ciia cong chirc Vianphong - théng ké,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach cai cich hanh chinh
nam 2021 cua xa.

Piéu 2. Cac chirc danh cong chirc clia X3 ¢6 trach nhiém theo ddi, huéng dan,
kiém tra, danh gia va téng hop bao cdo UBND xa vé tinh hinh, két qua trién khai
thuc hién Ke hoach nay.

Piéu 3. Cong chirc Vin phong - Thong ké, trudng cac ban nganh c6 lién quan
can ctr quyét dinh thi hanh.

Quyét dinh c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu DPiéu 2;

- Phong Noi vu;

- TT. Pang uy; TT. HDND xa;

- iy ban MTTQVN va cac DPoan thé xa;
- Luu VT.
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic

KE HOACH
Cai cach hanh chinh nam 2021 cia xa Ia-Khuwol
(Ban hanh kem theo Quyét dinh so:fa /QP-UBND ngaylv/i2/202])cua UBNDxa)

I. MUC TIEU

1. Cai thién, khic phuc nhiing ton tai, han ché trong thuc hi¢n cac ndi dung
cta Cai cach hanh chinh (CCHC) trén dia ban x3; tiép tuc trién khai thuc hién c6
hiéu qua nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC), gép phan hoan thanh cic muc
tiéu, nhiém vy CCHC giai doan 2021-2030.

2. Tang cuong nhan thirc va nang cao trach nhiém ciia xa vé CCHC, dic biét
la nang cao trach nhiém cia nguoi dimg dau cia UBND xa trong chi dao, diéu
hanh va td chtrc thuc hién cong tac CCHC, tao su chuyén bién manh mé trong
nhén thtic ciia can bd, céng chirc cua xi vé cong tac CCHC.

3. Chi trong thuc hién cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
theo quy dinh, nang cao chat luong dich vy hanh chinh cong nhiam phuc vu nguodi
dan, t6 chuc t6t hon, dap Gng yéu ciu quan Iy nha nudc va phat trién kinh té - xa
hoi cua xa.

5. Ra soat, sap xép bd may, tinh gian bién ché theo hudng tinh gon, doéng bo,
hiéu qua & cac co quan nha nudc theo sy huéng dan cia UBND huyén dung theo
tinh than Nghi quyét sé6 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 cua Ban Chap hanh Trung
wong Pang (khoa XII) vé tiép tuc ddi moi sip xép té chirc bd may ciia hé thong
chinh tri tinh gon, hoat dong hiéu lyc hi¢u qua; Nghi quyét ) 19-NQ/TW ngay
25/10/2017 ciia Ban Chap hanh Trung uwong Pang (khéa XII) vé tiép tuc doi méi
hé théng td chtrc va quan 1y, nang cao chat lugng va hiéu qua hoat dong cua xa.
Tiép tuc trién khai cé hiéu qua cong tac tinh gian bién ché gan véi viéc kién toan to
chirc bd mdy theo tinh than chi dao ctia Nghi quyét s6 39-NQ/TW ngay 17/4/2015
ciia B6 Chinh tri vé tinh giam lai bién ché va co cau lai d6i ngii CBCCVC va Nghi
dinh s6 108/2014/ND-CP ngay 20/11/2014 cua Chinh phu vé chinh sach tinh gian
bién ché; Nghi dinh s6 107/2020/ND-CP va Nghi dinh s6 108/2020/ND-CP ngay
14/9/2020 cia Chinh phu.

6. Tang cudng tng dung céng nghé théng tin dé goép phan hién dai hoa nén
hanh chinh, xay dung Chinh quyén dién tir, huéng t6i Chinh quyén so.

7. Trién khai thyc hién c6 hiéu qua Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg ngay
05/3/2014 cta Thu tuéng Chinh phu vé viéc ap dung HTQLCL theo Tiéu chuan
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qubc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cic co quan, to chic thudc hé
théng hanh chinh nha nuéc; Quyét dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 vé
viéc phé duyét Ké hoach xay dung, chuyén d6i HTQLCL theo Tiéu chuan qubc gia
TCVN ISO 9001:2008 sang Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001:2015 tai x4.

II. NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cai cach thé ché

a) Trién khai day du, kip thoi cac van ban QPPL do co quan c6 thaim quyén &
Trung vong, cua tinh, huyén ban hanh.

b) Viéc ban hanh cac chinh sich cua dia phuong phai ding véi chu truong,
duong 16i ctia Pang, phap luat cia Nha nude, dap ung nhu cau thuc tién va dam
bdo dung trinh ty, thu tuc theo quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh Luat.

¢) Theo ddi ndi dung hudng dan lién quan ¢én Bo Chi sé CCHC va thuc hién
hién nhiém vu trong pham vi By chi s6 CCHC cép tinh, huyén giao.

2. Cai cach thua tuc hanh chinh

a) Kiém soat chit ché chéit lugng hd so trinh cong bd TTHC hoidc cong bd
danh muc TTHC; cong bd cong khai, minh bach cic TTHC va nhap, dang tai cong
khai, tich hop, khai thac va quan 1y Co so dit liéu qubc gia vé TTHC.

b) Xay dung Ke hoach ra soat, danh gia TTHC trong tam nam 2021 va to
chtrc thuc hién viéc ra soat, danh gia TTHC; kién nghi, dé xuét cap c6 tham quyén
cac giai phap, sang kién don gian hoéa TTHC; t6 chirc kiém tra viéc thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC tai don vi.

¢) T6 chirc thyc hién viéc tiép nhan va xu 1y hidu qua nodi dung tiép nhan, xir
Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh va két qua giai quyét TTHC tai
UBND xa.

d) Nang cao chét luwong thuc hién giai quyét TTHC co ché mdt cira, mot cua
lién thong; thyc hién nghiém tic viéc xin 16i td chtrc, ca nhan ddi voi cac truong
hop tré hen trong gidi quyét TTHC; dong thoi xir Iy nghiém trach nhiém cua can
bd, cong chic dé xay ra tinh trang cham tré hd so, gdy phién ha cho ngudi dan va
t6 churc.

3. Cai cach to chirc by may

a) Thuc hién t6t sy chi dao cia UBND huyén trong viéc ra soat viéc quan 1y,
sir dung bién ché hanh chinh dam bao viéc quan ly, su dung tiét kiém, hiéu qua
theo ding quy dinh.

b) Thyc hién tét sy chi dao cia UBND huyén lién quan dén nodi dung Nghi
dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 cua Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién
ché cong chuc; Nghi dinh s6 106/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri
viéc 1am va s6 lwgng ngudi lam viée trong don vi su nghiép cong lap.



4. Cai cach cong vu

a) Thuc hién dung cac quy dinh ctia Pang va Nha nuédc vé ché do chinh sach,
dam bao quyén lgi chinh dang cho can b, cong chirc.

b) Ra soat, sip xép ding ky cho can bd, cong chirc di dao tao, bdi dudng, cap
nhat kién thirc dé nang cao trinh d0, ning luc, k¥ ning cong tac gan véi tiéu chuan,
chirc danh cén bo, cong chirc. Khuyén khich can bo, céng chirc hoc tap, khong
ngung nang cao trinh d¢ va nang lyc thyc hién nhi¢ém vy, cong vu duoc giao.

¢) Nhic nhd, quéan triét viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, thoi gio lam
viéc, van hoa cong sé d6i voi doi ngii can bo, cong chirc trong thi hanh cong vu.

d) Thuc hién nghiém tic viéc danh gid, phan loai cadn bd, cong chuc theo quy
dinh cua phap luat gan véi cac noi dung khac theo yéu cau cua cong tac quan ly
can bg, cong chuc.

5. Cai cach tai chinh cong

a) Thyc hién dan chu, cong khai, minh bach vé tai chinh. Xay dung quy ché
chi tiéu ndi bd, thuong xuyén ra soat, diéu chinh cho phu hop voi chi tiéu theo
ding quy dinh ctia Nha nudec.

b) Thuc hién quan ly, sir dung tai san cong ding quy dinh theo huéng din cua
B0 Tai chinh va huéng din cua tinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh pha dién tir

a) To chirc trién khai, duy tri Kién tric Chinh quyén dién tr phién ban 2.0;
déng thoi tiép tuc thuc hién cac nhiém vu vé xdy dung Chinh quyén dién tir, Ké
hoach chuyén dbi sé trén dia ban xi.

b) Tang cudng trao d6i van ban dudi dang dién tir (phai duoc ky s6) gitta cac
co quan hanh chinh nha nuéc dat ty 16 100%. Duy tri viéc thuc hién két ndi, lién
thong hé théng phan mém quan 1y van ban va diéu hanh (lién thong 4 cip Trung
wong - tinh - huyén - xd). Tiép tuc xu 1y van ban, hd so cong viéc trén mdi trudng
mang (trén hé thong Quan 1y van ban va diéu hanh, hé thong Mot cira dién tir...)
dat 100%.

c¢) Duy tri van hanh, st dung hi¢u qua H¢ théng mat ctra dién tu lién thong va
két ndi voi Cong dich vy cong cua tinh (https://dichvucong.gialai.gov.vn). Thuc
hién cong khai tién do, két qua xir Iy ho so 1én Cong/Trang thong tin dién tir cia
cac co quan, don vi.

d) Cung cép, tich hop cac dich vu cong truc tuyén (DVCTT) mtc d6 3, mic
d6 4 thudc tham quyén giai quyét ciia xa 1én Trang thong tin dién tir theo mirc do
yéu cau; ting cuong trién khai xdy dung va cung cadp DVCTT muc d6 3, mirc do 4
theo yéu cau.


https://dichvucong.gialai.gov.vn
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e) Tiép tuc duy tri, ting cuong st dung c6 hiéu qua cac hé théng dung chung
ciia xi. Cung cip ddy du thong tin theo quy dinh cua phap luat 1én Cong/Trang
thong tin dién tir cac don vi.

d) Tang cudng tuyén truyén, phd bién sau rong dudi nhicu hinh thitc vé cong
tac giai quyét TTHC va viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
DVCTT muc d6 3 va 4, dich vu buu chinh c¢ong ich (BCCI). Pa dang hda cac hinh
thirc tuyén truyén: phuong tién truyén thong, c¢6 dong truc quan; thong tin luu
dong; phat hanh tai lidu, to roi... Két hop cac Hoi nghi, 16p tap huan tai co s& dé
tuyén truyén, phd bién viéc tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét TTHC qua
DVCTT murc do 3 va 4, dich vu BCCI cho to chirc, cé nhan.

d) Quan tri¢t chi dao thuc hi¢n hoat dong 4p dung, duy tri va cai tién HTQLCL
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001 tai co quan cu thé: do6 la viéc ap dung,
duy tri va cai tién HTQLCL theo yéu ciu cua tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001;
tuan thu theo cic quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP - TTg va trién khai Quyét
dinh s6 680/QD-UBND ngay 14/11/2019 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc chuyén
d6i sang phién ban TCVN ISO 9001:2015.

7. Cong tac chi dao, diéu hanh, thong tin, tuyén truyén vé cii cich hanh
chinh

a) Tang cudng sy linh dao cia cac cip y Dang, cong tac chi dao, diéu hanh
ciia Cha tich UBND x4, tao su thong nhat, quyét tim cao giita cap uy Pang va Chi
tich UBND x4 trong viéc lanh dao, chi dao, diéu hanh trién khai thuc hién ké
hoach CCHC; xac dinh rd trach nhi¢ém ngudi ding dau trong vi¢c td6 chic thuc
hién cac nhiém vu CCHC.

b) Thyc hién to chirc danh gia, chaim diém dé xic dinh chi s6 CCHC cua
UBND x4 mot cach thuc chat, khach quan, chinh xac két qua thyc hi¢n nhi¢m vu
CCHC cua co quan, don vi.

¢) Tang cudng thong tin, tuyén truyén céng tac CCHC véi nhiéu hinh thtc da
dang, phong pht.

d) Cura can bo, cong chirc tham gia cic 16p tdp hudn vé CCHC, cai cach
TTHC, cach thac giao tiép vGi td chirc, cong dan va nghiép vu thuc hién co ché
mot ctra, co ché mot cira lién thong .

e) To chirc Hoi nghi so két, tong két theo quy dinh.

1. KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM vu CAI CACH HANH
CHINH (Chi tiét tai phu luc kém theo).

IV. TO CHUC THUC HIEN



1. Can ctr ké hoach nay va tinh hinh thyc té cua co quan, cac ban, nganh cé
trich nhiém xay dung va to chuc thuc hién c6 chat lugng, hiéu qua Ke hoach
CCHC nam 2021; xac dinh rd ndi dung, nhiém vu trong tdm, nhitng khau dot pha,
giai phap chu yéu va trach nhiém thyc hién CCHC trong nim 2021 cua co quan.

- Lanh dao UBND x4 c6 nhiém vu theo ddi, hudng dan, kiém tra, don dbc cac
can bg, cong churc, cdc ban nganh trién khai thuc hién ké hoach nay; téng hop,
danh gia két qua thyc hién va bio cao UBND xi theo dinh ky hodc dot xuat theo
yéu cau./.



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

Phu luc
KE HOACH TRIEN KHAI CAC NHIEM vu CAI CACH HANH CHINH NAM 2021
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: $ /OP-UBND ngay yv /12/202Dcua UBND xa)

Nhi¢m Céne chi Thoi e .
vu Nhiém vu cu thé Sén phani OB Cong chire phdi hop 1! 8tan G
chung chu tri thuwe hién  chua
1. Ty kiém tra vin ban do UBND xi ban hanh
A s N : QD ban hanh KH ra soat, h¢ , Cac nganh cong chire N ,
thudc linh vuc quan 1y cua co quan, don vi. théng hoa VB 2021 Tu phép chuyén mén Hang quy
2. Kiém tra vdn ban do HDND-UBND x, ban Bio cio k&t qus kidm i
hanh. Ra soat, h¢ thong hoa van ban, dé xuat cap ra‘lasooa(i:taohéihgﬁa hf’)a V% Tu ohé Céc nganh cong chirc 2 ,
c6 tham quyén huy bd hoac stra doi, bo sung cho ’dN b hg‘ h phap chuyén moén ang quy
phit hop. a ban han
1. Thyc hién ra soat, don gian hoa thu tuc hanh KH ra soat TTHC, Bao cao
chirth trén tat ca cac linh vyc quan 1y nha 'nuéc KQ ra soat, VB dé nghi cap Tu ohé Céac nganh cong chirc H ,
IL Cai theo Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay c6 thim quyén sira ddi, bo phap chuyén mén ang quy
cach 08/6/2010 cua Chinh phu vé kiém soat TTHC. sung, thay thé hodc hiy bd
TTHC Théne ké. Bio cdo k& . n VA A
2. Té chiie théng k&, theo ddi két qua giai quyér "8 ¥ 50 720 K5 48 Van ohon “Cczrtlg chirc Boblqhggl Hang
cac tha tuc hanh chinh cua t6 chirc, cong dan. glat quy phong mot cira ~ can bo dau thang

vuc mdi kiém soat TTHC
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3. Ra soat, danh gia TTHC, cap nhat, cong bd va
dang tai trén trang thong tin dién tir va to chuc
thuc hién nhitng TTHC méi cia xa

4. Cong khai, minh bach TTHC trén tat ca cac linh
vuc tai try s& co quan hanh chinh xa, B phan tiép
nhén va tra két qua, Trang thong tin dién tir cua xa
dé phyc vu nhu cau ciia ca nhan, to chic theo
Quyét dinh s6 30/2013/QD-UBND  ngay
01/10/2013 vé ban hanh Quy ché cong bd, cong
khai tht tuc hanh chinh trén dia ban tinh va Quyét
dinh s6 05/2014/QD-UBND ngay 24/4/2014
vé sira dbi, bd sung, bii bo mot sd didu tai
Quyét dinh s 30/2013/QD-UBND ngay
01/10/2013.

5. T6 chuc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi
ciia c4 nhan, t6 chirc vé thi tuc hanh chinh theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 20/2008/NDP-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh pha va theo Quyét dinh s6
29/2013/Qb-UBND ngay 01/10/2013 ve ban hanh
Quy ché tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia
ca nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh trén dia
ban tinh Gia Lai

1. Thuc hién sip xép t6 chirc bd may cho phu hop,
tranh chong chéo, tring lip chiic ning, nhiém vy
cua cac co quan chuyén mon theo sw chi dao cua
o’ quan cap trén

2. Tiép tuc thuc hién viéc quy dinh lai chuc nang,
nhiém vu, quyén han cda cac co quan chuyén moén
thuoc UBND cip xa theo Nghi dinh sb
37/2014/ND-CP ngay 05/5/2014 cua Chinh phu.

Vin ban cong bd TTHC,

dang k§. ké hoach vi bjo - VA" PROE -
c4o két qua ra soat TTHC ' PP
Niém yét thong tin cta co
quan tiép nhan xtr 1y, phan
anh, kién nghi; sO dién Vin ohong -
thoai, dia chi tiép nhan . oo PhoNe
Tu phap

phan anh, kién nghi vé quy
dir}h hanh chinh t?ai B0 phan
Tiép nhén va tra két qua

Cong chuc van

Vin ban xtt Iy Chong

Cac quy dinh vé sip xép,

kién toan bd may. Van phong

Trién khai theo Cong vin
s0 3935/UBND-NC ngay Van phong
10/9/2015 ciia UBND tinh

Cong chirc B phan

AL A9 Nam 2021
mot cua

Van phong - Tu phdp Hang quy

Van phong - Tu phap
phoi hop véi cac

Cong chic lién quan a8 AUy

Hang ndm

Néam 2021
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V. Cai . Xay dung quy ché chi tiéu noi bg,

ci‘?,h thudng xuyén ra soat, diu chinh cho phi hop  Vin ban Béo cdo két qua
al A

chinh VO chi tiéu theo dung quy dinh cua Nha nuée. thuc hién

cong
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. T6 chuc trién khai thyc hién viéc ung dung _, ., .. .
o A 1A . N D~ Béo cdo két qua thyuc hién
cong ngh¢ thong tin trong hoat dong tai xa

UBND xa

"BCD ung dung
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tin; Cong churc
Van hoa-
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Cong chtrc, cac Ban
nganh xa

Tai chinh-K¢é toan

Van phong
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Hang quy

Hang quy
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2. Ap dung, duy tri hé théng quan 1y chat luong \ e ,
theo tiéu chuan Viét Nam I1SO 9001:2015 vao hoat  Béo cdo két qua thyc hien DD IS0 hanh  Cac Cong chire

A ﬂ < chinh; VP chuyén mén
dong cuia UBND xa.

1.w TlepA tuc daX maPh viéc thuc hién co ché mot Vafl ban Van phong Bo phin “Mst cira”
ctra, mot cua lién thong. chi dao
2. T6 chic tyu kiém tra cong tic CCHC nim K¢é hoach, . Céc cong churc chuyén

L Tu Phép .

2021. Bao cao mon

Van phong - tu  Céc cong churc chuyén

4. So két, tong két cong tac CCHC nam 2021. Hoi nghi, Bao cao : .
phap mon

Tu Phap, Van
phong, Vin
hoa-Thong tin;

Tu phap; Van hoa;

Ke hoach, vin ban phéi
Céac co quan Doan thé

Tuyén truyén vé cong tac CCHC xa. hop tuyén truyén

Van phong,Tu
phap,
Tai chinh-Ké
Panh gid chim diém theo Bo chi s6 CCHC kém Bang ty danh gia ctia x4 va toan,
theo Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay  cac vin ban kiém chimg Van hoa- Van phong
26/2/2016 cua UBND tinh kem theo Thong tin,
BCD ISO hanh
chinh, Y
Té,Gido duc

Hang quy

Hang nam

Quy II,
quy III
nam 2021

Trong nam
2021

Hang nam

Quy I cua
nim lién
sau (Sau
dotdanh
gid khen
thuong)



X. Ché Dinh ky hang quy, nim béo cdo tinh hinh thyc
do bao hién nhi¢m vu CCHC cua don vi cho UBND

cao

huyén (thong qua Phong Ngi vu)

B4o cao tinh hinh cai cach
thé ché va kiém soat thu
tuc hanh chinh

Bao cao tinh hinh cai cach
t6 chirc b may; xdy dung
va nang cao chat luong doi
ngti CB,CC,VC va tong
hop chung

B4o céo tinh hinh cai cach

Tai chinh cong

Bao cao tinh hinh hién dai
hoéa hanh chinh

Cong chuc Van

Phong Cac
Cong chuc
chuyén mén,

Cac cong churc

chuyén mon,

Tai chinh-ké

toan

Vén phong

Tu phap

Van phong - Tu phap

Tai chinh-Ké& Toéan

Van phong

Bao cao
quy gui
trudc
ngay 01
thang cudi
cung cua
quy, bao
cdo 6 va 9
thang gui
truoc
ngay 01/6,
01/9 va
bdo cdo
nam gui
truoc
ngay
01/11
hang nam



