100 BAN NHAN DAN
XA 1A NHIN

S6: 44/KH-UBND

CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

DPoc lap — Tu do - Hanh phiuc

la Nhin, ngay 27 thang 12 nam 2023

' MUC TIEU VA KE HOACH
CHAT LUQNG CUA CO QUAN VA CAC BQ PHAN NAM 2024

Muc tiéu chit luong nday duoc xdy dung phu hop véi Chinh sach chat
luong va dugce co quan dinh ky xem xét, cap nhat va thuong xuyén cai tién. Cu thé

nhu sau:
TT Muc tiéu Bién phap va trach nhiém | Ho so
Poi v6i co quan:
% . X - Tuan thu dung quy trinh
Kt qua giai quyet cac 1SO khi thuc hign idi
thu tuc hanh chinh duoc L, . 1A 2
1. | giao tra dimg thoi gian | 1000 | dWYetcachoso. ) Tonghop
: N . , - Van phong thong ké va | hang thang
quy dinh va quy dinh cua oA A Tiin
phip luat cac B(;) ph,an lien quan theo
doi, bao cao két qua.
Cac thu tuc hanh chinh Tai bd phan tiép nhan va | Cap nhat
déu dugc niém yét cong hoan tra két qua, va /hodc | lién tuc theo
2. | khai 100% | trén cong thong tin dién to | quy  dinh
cua co quan cua  phép
luat
Mtrc do hai long cua cac B6 phén tiép nhan va hoan | B4o céo quy
t6 chic va ca nhan ddi tra két qua phat phleu tham | hoac 6
3. | véi viéc niém yét cong | >95% | do ¥ kién va tong két két | thang/lan
khai, 10 rang céac thu tuc qua (tinh trung binh ndm)
cong viéc
Mtrc d6 hai long cua cac B6 phan tiép nhin va hoan | B4o c&o quy
4 t6 chirc va ca nhan vé =950 tra két qua phat phiéu tham |hoac 6
| thai d6 huong dan cua |~ do y kién va tong ket ket thang/lan
CBCC qua (tinh trung binh ndm)
Mtc do hai long cua cac B§ phén tiép nhan va hoan | B&o céo quy
t6 chirc va c4 nhan vé tra két qua phat phleu tham | hodc 6
5. |moi truong lam viéc va | >95% | do ¥ kién va tong két két thang/lan
co s& vat chat cia co qua (tinh trung binh ndm)
quan
Poi véi cac Bo phan chire ning lién quan:
Két qua giai quyét cac | 100% | Thuc hién dang theo quy
6 thu tuc hanh chinh theo dinh cta cac van ban phap | Téng hop
" | phan cong giai quyet quy lién quan hang thang
ding luat
7. | Két qua giai quyét cac |100% | Tuan thu ding quy trinh Téng hop

ISO khi thyc hién giai




TT

Muc tiéu

Bién phap va trach nhiém Ho so

tha tuc hanh chinh thep
phan cong gidi quyét

ding han

quyét cac ho so. hang thang
- B6 phan mdt cua va céc
phong lién quan theo ddi,
béo céo két qua.

Pham Ba Nam
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