
ONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM 
DO lap - Tir do - 11#nh phoc 

S6:50 /QD-UBND 	 Gia Lai, ngay 03 thcingAd nam 2020 

QUYET DINH 
Ve vi0 phe du3* Ke ho#ch Oat trien thuvng mai dien tir 

tinh Gia Lai giai do#n 2021 - 2025 

UY BAN NHAN DAN TINH 

Can cir Ludt To chac chinh qu.On dia phwang nam 2015; 
Can ca Ludt Thwang mai nam 2005; 
Can cu Ludt Giao dich dien tir nam 2005; 
Can ca Ludt Cong vile thong tin nam 2006; 
Can ca Nghi dinh so 52/2013/ND-CP ngay 16 thcing 5 nam 2013 caa Chinh pha 

ve thwang mai dien ta; 
Can cu Quyet dinh so 07/QD-TTg ngay 02 thong 3 nam 2015 caa Thu tworg 

Chinh pha ve yiec ban ‘hanh Quy the quan 1)5 va thwc hien Chuang trinh phat trien 
Thwang mai dien ter guoc gia; 

Can cu Quyet dinh s6 645/QD-77'g ngay 15 thong 5 nam 2020 caa Thu twang 
Chinh phi phe duyet Ke hoach tang the phat trien thwang mgi dien ttr quoc gia giai 
down 2021-2025; 

Can ca. Quyet dinh so 749/QD-77'g ngay 03 Ihcing 6 nam 2020 cir,a Thu twang 
Chinh pha ye yiec phe dui* "Chuang trinh Chuyen dal so quac gia den nam 2025, 
dinh huang den nam 2030"; 

Can ca Thong to 47/2014/TT-BCT ngay 05 (hang 12 nam 2014 caa BO Cong 
Thwong quy dinh ye pan 1), website thurmg mgi di en ta; 

Theo de nght caa Sa Cong Thwang tai T& trinh so 29/TTr-SCT ngay 04 thong 9 
nam 2020, 

QUYET DINH: 

Dieu 1. Ban hanh kern theo Quyet dinh nay K.6 hoach Oat trien thtrcrng mai 
dien tir tinh Gia Lai giai down 2021 - 2025. 

Dieu 2. Quyet dinh nay c6 hieu ltrc thi hanh ke ter ngay 

UY BAN NHAN DAN 
TINH GIA  LAI 

Van phong 1:1y ban nhan dan tinh;, 	Thu tru&ng cac 	nganh; 
dan cac huyen, thi xa, thanh pito va cac 

.
chirc, ca nhan c6 lien 

thi hanh Quyet dinh nay./. 

Dieu 3. Chanh 
Chu tich Uy ban nhan 
quan chin trach nhiem 

Nei Wain: 
Nhu Dieu 3; 

- BO Cong Thucmg (b/c); 
- T/T Tinh uy, Trr HDND tinh (b/c); 
- Chit tich, cac PCT UBND tinh; 
- Cuc TMDT va KTS; 
- Trung tam Oat trien TMDT; 
- Cac d/c PCVP UBND tinh; 
- Luu: VT, CNXD, KGVX, KTTH. 

TM. UY BAN NHAN DAN 
KT. CHU TICH 

O CHU TICH 

0 Tien Ming 

.4 



LONG HOA XA HO! CHU NGHIA VIVI' NAM 
DOc lap - Tty do - Hunh phtic 

KE HOACH 
wing mai dien tir tinh Gia Lai giai coin 2021 — 2025 

(Kern theo Quyit dinh s a : 5 91e /QD-UBND ngay03 M/2020 
cira Uy ban nhein dein tinh Gia Lai) 

Thuc hi8n Quy& dinh so 645/QD-,TTg ngay 15 thing 5 nam 2020 dm Thu 
Wang Chinh 	ve vi8c ph8 cluy8t Ke ho4ch tong the phat trien diming m4i 
din tir,quoc gia giai dop 2021 — 2025. 

Uy ban nhan dan tinh Gia Lai ban hanh Ke ho4ch phat trien thuang mai 
din tir tinh Gia Lai giai dop 2021 — 2025, vgi not dung nhu.  sau: 

I. CAN Cfr XAY DUNG KE HOACH 
- Luat Giao dich din tir ngay 29 thing 11 nam 2005; 
- Luat Cong ngh8 thong tin ngay 29 thing 6 nam 2006; 
- Luat Thucmg rn?i ngay 14 thing 6 nam 2005; 
- Nghl dinh 52/2013/ND-CP ngay 16 thing 5 nam 2013 dm Chinh phu v8 

thuang mai din tir; 
Quyet dinh 07/QD-TTg,ngay 02 thing 3 nam 2015 dm Thu tuang Chinh 

phu ve vi8c ban hanh,  Quy the quan 	va thuc hi8n Chtrcmg trinh phat trim 
thuang rr* din quoc gia; 

- Quye,t dinh so 645/QD-TTg ngay 15 thing 5 nam 2020 dm Thu twang 
Chinh phu ve vic phe cluy8t Ke ho4ch tong the phat trien thuang rnqi din tir 
quoc gia giai down 2021 — 2025; 

Can dr Quyet dinh so 749/QD-TTg ngay 03 thing 6 nam 2020 	Thu 
tuang Chinh phti ve vi8c ph8 cluy8t "Chucmg trinh Chuyen doi so qu6c gia den 
nam 2025, dinh twang den nam 2030"; 

- Thong to 47/2014/TT-BCT ngay 05 thing 12 nam 2014 dm Bo C6ng 
Thuang quy dinh ve quan 1 website thucmg mai din 

II. MUC TIEU DEN NAM 2025 
1. Muc tieu tong quit 
- To chirc trien khai Ong b6 cac giai phap nham thuc day phat trien 

thuang m4i din tir tren dia ban tinh, phan dau d8n nam 2025 d4t cac muc tieu 
de ra va d4t mire trung binh kha so vOi muc tieu chung cua ca nu& ve IMg dung 
thuang rr* din dr. 

- Ho tro, thuc day vi8c img dung thucrng m4i din tir pho bien, r6ng rai 
trong doanh nghi8p va cong d6ng, nang cao nang luc cph tranh cua doanh 
ngh4, nang luc cph tranh cap tinh, g6p phan phat trien kinh to - xa h6i cua tinh. 

- Tang cuerng hi8u luc, hi8u qua trong hot, Ong quan ly, diet' hanh ctia 
co. quan nha nugc trong linh vuc thuang mai din tir, xay dung thi trugng 
thuang mai din tir lanh mph, c6 tinh cph tranh va Oat trier' ben yang. 

2. Muc tieu cu the 
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Can cir cac muc tieu cu the can dat dugc vao nam 2025 dtrgc quy dinh tai 
Quy& dinh so 645/QD-TTg ngay 15/5/2020 caa Thu tuang Chinh phu ve viec  
phe duye.t Ke hoach tong the pink trier' thuong mai d* tir quoc gia giai doan 
2021 - 2025; 

Can cir thkrc tram hoat Ong irng dung thuong mai die -1 tir cua tinh Gia 
Lai. Den nam 2025, phan dau can dat cac myc tieu cu the ve phat trien thuong 
mai din tir tren dia ban tinh, nhu sau: 

a) Ve quy mo thi truUng thuong mai ,d* tir tren dia ban tinh 
- 40% dan tra len tham gia mua sam trtrc tuyen, vori gia tri mua hang hga 

va dich vv trgc tuy8n dat trung binh 400 USD/ngtroi/nam. 
- Doanh so thuong mai din tir hang nam (tinh cho ca hang hoa va dich vu 

tieu dung trtrc tuy8n) tang trung binh khoang 20%/nam, chi8m khoang 8% so voi 
tong mirc ban le hang h6a va doanh thu dich vu tieu clang cua toan tinh. 

b) Ve ha tang cac dich vv phv trg cho thuong mai din tir phat trien 
- Tao lieu ki0 de thanh toan the va cac hinh thirc thanh toan 	tir dugc sir 

dung r6ng rai nham giam t5,  sir dung tien mat. Thanh toan khong dung tien mat 
trong thuong mai din to c* 40%, trong d6 thanh wan thkrc hiri qua cac to chirc 
trung gian thanh toan chie'm 80%. 

- 100% cac sieu thi, trung tam mua sam, co sO phan pho'i hien dai chAp nh4n 
thanh toan khong &mg tien mat phyc vu nguoi tieu dung. 

- 100% cac don vi cung cap dich vv dien, mac, vien thong, truyen thong trien 
khai thanh than khong dung tien mat cho cac doanh nghi;ep, to chirc, ca nhan sir dyng 
dich 

- Co it nha't tir 05 doanh ngh4 tra len c6 mang 	dich vu van chuye'n, giao 
nh4sn hang h6a, dich vu 116 trg cho thuong mai din tir den tat ca cac hu*, thi xa, 
thanh pito cua tinh. 

- 50% doanh ngh4 sir dung chit 141 so va chimg thtrc chic 14 so d6' dam bao 
an toan, bao mat cho cac giao dich thuong mai dirt tir va cac hoat Ong dm don vi. 

- 60% cac giao dich mua hang tren website/img citing thuong mai dirt tit cua 
doanh nghi8p c6 hoa don dien tir. 

- Xay dtrng va dtra vao img dung co. so du lieu ve thuong mai din tir tren 
dia ban tinh. 

c) ye tuong quan phat trien thuong mai din tir giira cac dia phuang cua tinh 
- Cac dia phuong ngoai khu vtrc thanh pho Pleiku chiem khoang 30% gia 

tri giao dich thuong mai din tir cua ca tinh. 
- 50% so xa, phuang, thi tran tren dia ban tinh co thuong nhan thkrc hi8n 

hoat dOng mua ban hang hoa hoc cung img dich vv trtrc tuyen. 
d) Ve img dung thuong mai din tir trong doanh ngh4 
- 30% doanh nghi4) c6 website rieng cua don vi de giai thieu, quang bd 

thuong hi8u, san pham va ban hang. 
- 60% website thuong mai din tir cua doanh nghi0 c6 tich hop chirc 

nang d4t hang trtrc tuyen. 
- 40% cac doanh nghi0 vita va nho tien hanh hoat dOng kinh doanh tren 

cac san thuong mai din tir, mang xa h6i, website thuong mai ban hang, cac img 
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dyng thuang mai diri tir ban hang. 
- 40% doanh ngh4 tham gia boat Ong thuang mai d* dr teen cac img 

dyng di Ong. 
. - 80% cac don vi cung cap dich vy di@i, nuoc, vien thong, truyen thong 

trien khai hop Ong diri tir v6i ngu6i tieu dung., 	s  
- 70% doanh nghip c6 ang dung cac phan mem chuyen dyng trong hog 

d6ng quail ly, san xuat kinh doanh. 
- 95% doanh nghi0 da c6 website ducyc cap nhat dAy du thong tin va gi6i 

th*, quang bá san pham hang h6a dm doanh nghi.O. 
- 90% cac co.  so. kinh doanh trong cac linh virc thuang mai dich vy nhu 

van tai, van hoa, the thao va du lich phut trien cac kenh giao dich diO tir phyc 
vy nguoi tieu dung. 

e) Ve phut trien nguOn nhan lirc cho thuang mai di@i tir 
. - Co it nhAt tir 01 den 02 co s& gido dyc ngh" ngh4 teen dia ban tinh c6 

trien khai dao tao ve thuang mai diri tit.. 
- 2.000 luvt doanh nghi4), h6 kinh doanh, can b6 quan lii nhu were, thanh 

nien khai ngh4 dugc tham gia cac khoa dao tao, tap huan ngAn han ve ks% nang 
ung dung thuang mai di'n tir. 

- 600 luvt can b6, cong chirc, vien chirc lam nhi'e'm vy thuc thi phap lug 
tham gia cac khoa dao tao, tap huan ngan han ve chong hanh vi buon lau, gian 
ran thuang mai, buon ban hang gia, hang hoa xam pham quyen so. hiru tri tue teen 
moi truemg trcrc tuyen. 

f) Ve tang cuong cac giai phap thuc day chuyen doi so cho doanh nghi '0, 
h9p tac x5 

. - Xay ,dung hoan thin va tang dyng r6ng raj thang danh gia auk d6 
chuyen doi,  so dm doanh ngh4, h9p tac xA ten dia ban tinh. 

- Phoi h9p v6i Cyc Thuang mai di'n tfr va Kinh to so - B6 Cong Thuong, 
Hi0 h6i thuang mai din tir Vi't Nam, Phong Throng mai Cong nghi '0 Vi't 
Nam to chirc it nhat tir 02 den 03 h6i thao ve chuyen de chuyen doi so. 	. , 

- TO chirc it nhat tir 04 den 06 lop dao tao, tap huan ngan han pho bien, 
nang cao nhan thirc va img dyng thuc tien chuyen dOi so cho can b6 co quan nhu 
nuacc va cac doanh nghi0 teen dia ban. 

HI. CAC NHItM VI), GIAI PHAP CHI) YEU , 
1. Trion khai thuc hien cac ca cho, chinh such nham dap ting nhu cAu 

Oat trien thin:mg mai dien tir trong bOi canh CMCN 4.0 theo hu.Ong tao 
dieu kien, khuyen khich, ho trq cac host Ong Ling dung thuTing mai dien tir 
va cac mo hinh kinh doanh moi tren nen tang cong nghe so 

a) Trien khai ma nganh clang ky kinh doanh cho link virc thuang mai 
di0 tir, to chirc thuc thi cac quy dinh ve tieu chuan trong hog Ong thuang mai 
di0 dr. 

b) Tham gia phoi hop vai co quan chirc nang dm cac b6, nganh lien quan 
hoan thin h" thong van ban quy pham phap luat,N4 guar' lY hog Ong kinh 
doanh thuang mai dien tir, bo sung cac quy dinh ye quan IY hog d6ng thuang 
mai diri tir xuyen bier' gioi nham tao moi truong canh tranh lanh manh trong 
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thtrang mai din tir, hoan thin h8 thong van ban quy pham phap luat ve giai 
quyet tranh chap va xir 15r vi pham trong thucmg mai di8ntir. 

c) Huang clan thirc hi8n chinh sach va ca giai phap khuy8n khich doanh 
nghi8p sir clking hoa dan din tir khi ti8n hanh ban hang He, dich vu, hoan thin 
ca the va tang cuerng hi8u qua cong tac quan 15/ thue trong thuang mai din 

d) Huang clan cac quy dinh va trien khai cac giai phap nham tang t5/ le 
thanh toan din dr, thanh toan tren nen tang di Ong trong cac giao dich trgc 
tuyen, giam tS/ 18 thanh toan tien mat trong giao dich thuang mai din tir. 

e) Phoi hop vori cac 136, nganh trong vi8c ra soat cac chinh sach ve 
thuang mai ,di8n tir trong ntroc so vai cac cam kk trong cac FTA, dat bit la 
cac FTA the h8 mori, phoi hap danh gia tac Ong dm cac cam ket quOc to doi 
voi thuang mai din tir trong nuac. 

2. Nang cao nang 	quan ly va to chirc ho4t dOng thuvng mai din 
hi, &Au tranh chOng cac hanh vi gian Ian thuo'ng mai, xam ph4m quyen so' 
hiru tri tue va c4nh tranh khong lanh mph trong thtrung mai dien tir 

a) To chirc phoi h9p, trien khai thgc hi8n cac quy dinh ye thanh tra, kiem 
tra va xir phat vi pham hanh chinh trong linh vkrc thuang mai din tir, thvc hi8n 
tot vai tro quail 15/ nha ntrac phu hop vori tinh hinh phat trien thircrng mai din tir 
tren dia ban. 

b) Nang cao nang lkrc cho doi ngu thtyc thi phap 1u4t ve thuang mai din 
tir tai cac dia phtrang, thong qua vi8c thuang xuyen to chirc bpi clueing kien thirc 
va k"5"/ nang thuang mai di8ntir, trang 131 cac phtrcrng tin hi8n dai de h8 trg vi8c 
theo doi, giam sat, giai quyet tranh chap, xir 15/ vi pham cac hoat Ong thuang 
mai din tir tren mai truang trirc tuyen. 

c) Xaychyng ca che ph6i h9p lien nganh va hinh thanh lcrc ltrang phan 
im 	

, 
g nhanh 	kip thai xir 15/ cac hanh vi buon lau, gian 14n thuang mai, buon 

ban hang gia, hang vi pham quyen sor huv tri tu8 va canh tranh khong lanh manh 
trong thucmg mai din dr. 

d) Day manh irng dung cong ngh8 trong cac hoat Ong cia'u tranh phong 
cho'ng t6i pham lien quan den thuang mai din tir, xay dirng h8 thong thong tin 
va ca so di li8u dimg chung ye thuang mai din tir giira cac lkrc lucyng thirc thi 
phap luat tren dia ban tinh. 

e) Day manh cung cap trkrc tuy ten cac dich vu cong lien quan tori hoat 
d6ng san xuat kinh doanh, tang cuang img dung cong ngh8 thong tin trong cac 
thit tvc hanh chinh cong. Dinh 1(.5/ to chirc cac hoat Ong doi thoai gifia ca quan 
quan 15/ nha nuot vori cac doanh nghiesp thuang mai din tir, de kip thai nam bat 
giai quyet nhang kho khan, vtrang mac cua doanh nghi8p. 

f) Kin toan 136 may chuyen trach quan 15/ nha nuac ve thuang mai din ttr 
thu6c Sa Cong Thuang va Uy ban nhan dan cac huy8n, thi xa, thanh pho theo 
quy dinh, dam bao thkrc hi8n hi8u qua cong tac quan ly nha nuot ve thuang mai 
din tir; tang cueing nang hrc thong ke ve thuang mai din tir o cap tinh, dua 
hoat d6ng nay tra thanh nhi8m vu thuemg xuy8n nham phix vu cong tac quart 
15/ dieu hanh va xay dirng ca che, chinh sach ve thuang mai din tir tai dia 
phuang. 
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3. Cac giai phi') xay dung thi trtro.ng va Wang cao long tin nguiri tieu 
thing trong thircengs mai diO •tir 

a) Tuyen truyen, ph6 bien, dao tao ky nang thuang mai din tit cho nguai 
dan va doanh nghiEp nham nang cao trinh d6 tham gia va khai thac cac,img 
dung thuang mai din 	doanh nghiEp, tang cuerng kha nang nh4n biet va 
Ung ph6 cua nguai tieu dung voi nhang hanh vi tieu cuc trong thuang mai din 
dr. 

b) Ho trg doanh nghiEp trien khai va khuyEn khich nguai dan, doanh 
nghiEp sir duns cac giai phap thanh toan dam bao trong giao dich thuang mai 
din tit, khuyen khich ho trg doanh nghiEp, nguai dan tang tS/ trong giao dich 
hang not dia teen moi truang tryc tuyen. 

c) Day mph, tuyen truyen, 016 bien, huang clan cac doanh nghiEp, dan 
vi ban le hang hoa, dich vu (nhat la hE thong cacdai 1/ ban le, cda hang tin 
lgi) thuc hiEn thank toan din khong dung tin mat. 

d) Phoi hgp to chirc cac su kin thuang mai din tit mang tinh kich cat' cho 
thi throng trong nu6c, tao moi tn./6.n cho cac to chdc, doanh nghiEp trinh din 
nhang cong nghE mai nhat va cac mo hinh thuang mai din tit tien fien de ngtx6i 
tieu dung trai nghiEm, xay dung th6i quen, IcS7 nang Ung dung cac mo hinh thuang 
mai diEn tit 

4. Tang cuirng Wang ltrc cac he tilting ha tang va dich vu ho trot cho 
thirang mai din dr, Oat trien ngutin nhan Ityc thtrcrng mai din tit 

a) Day math phat trier' cac ha tang, giai phap ho trg giao dich din tit tich 
hop thanh toan trong thuang mai va dich vu cong; phat trier' cac tin ich thanh 
toan tren nen tang di dOng, vi din tir, ma QR code, ...; dam bao an ninh, an toan 
thanh toan de g6p phan thuc day thanh toan din tit trong giao dich thuang mai 
diEn dr. 

b) KhuyEn khich doanh nghiEp dau to phat trien ha tang dich vu chuyEn 
phat va logistics cho thuang mai din dr, irng dung cac cong nghE mai trong hoat 
d6ng,logistics; da clang h6a hinh thirc, phuang tin giao thong ho trq viEc van 
chuyen, giao nhan hang hoa trong thuang mai din tit, rut ngan thai gian giao 
hang. 

c) Xay dkmg cac giai phap chia se ha tang giQa cac doanh nghiEp cung 
cap dich vu thuang mai din tit va doanh nghiEp cung cap dich vu phan phoi 
ban le, cac giai phap lien ket, chia se thong minh gift doanh nghiEp vai doanh 
nghiEp, doanh nghiEp vai ngu6i tieu dung va doanh nghiEp 	chinh phU ten 
nen tang di Ong, the thong minh va du liEu 16n. 

d) Trien khai Ung dung ha tang chUng thuc 11913 d6ng, din to va cac 
chirng tit din dr, phyc vu giao dich thuang mai khac teen nen tang xac thuc 
thong tin Ung dung cong nghE so, bao gom chit 14 so cong cong, chit 14 so ca 
nhan tren di dOng,... 

e) Khuyen khich, ho trg cac doanh nghiEp xay dung cac he th6ng tra ciru, 
truy xuat, kiem soar Itru thong hang h6a ten nen tang cac giai phap ve chUng tix 
din tCr trong thuang mai, bao gom hoa dan din tir, tem din tit, chUng tit xuat 
kho din tit va cac chimg tix thuang mai khac. 
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f) Duy tri, phat trien cac he th9ng co se( du lieu, website thwyng mai diri 
phan mem irng dung va cac dich vu h6 trq phat trien thugmai di'0 dr. 

g) Trier' khai to chirc cac 169 dao tat) ngan han ve ky 'fang sir dung cong 
ngh" thong tin, dam bao an toan thong tin trong thuang mai, 	tir. Khuyen 
khich cac trtremg cao dang, trung cap, co. se( gido dk.ic nghe nghi4 dao tao 
nganh nghe thtrcmg mai di0 tir; dp dking mo hinh gido dkic tich hop khoa h9c -
cong ngh - k9 thuat - toan h9c va nghe thug kinh doanh, doanh,righi0 (gido 
dkic STEAM/STEAM/STEAME). 	tri chi tieu bien the va tuyen dking nhan 
sit dap irng nhu cau linh vkrc cong ngh' thong tin va thucmg mai di'0 tir tai cac 
co quan nha nueic lien quan ten dia ban tinh. 

5. Day mynh ti'ng dung thtrung mai dien tir ho try.  cac nganh hang 
A 	A xuat khau chit Ityc cita tinh, mo• rang tieu thy hang hoa not dia va thtic day 

phat trien thtrung mai dien tir tren dia ban tinh 
a) Ho trq mot so doanh nghikdai di"O cho moi nganh hang, dat biet chit 

trong den cac doanh nghi0 san xuat kinh doanh cac mat hang nong san the 
manh 	tinh, de,trien khai cac de an irng dicing phat trien thuong mai dien tir vao 
hog dOng san xuat kinh doanh cua doanh nghiep, tir d6 tao hieu irng Ian toa ra 
cac doanh nghi0 khac trong tinh. 

b) Khuyen khich, h6 trq cac doanh nghiep, irng dking giai phap, cong ngh" 
tien tion (Blockchain, IoT, AI, Big data va cac cong ngN phU hgp voi xu huemg 
phat trien cua the giai) trong hog dOng truy xuat nguon goc, xay dirng thuang 
hieu trkrc tuyen va tie') thi san pham tren moi truerng dien tir. 

c) Lira ch9n, h6 trq doanh nghi0 teen dia ban tinh c6 san pham dam bao 
chat lugng, ngu8n goc xuat xir tham gia gian hang tren mot so san thtrcmg mai 
dien tir lon, uy tin dm Vist Nam va the giai. 

d) Xay dirng, cung cap cac g6i giai phap toan dien h6 trq ban hang trkrc 
tuyen va trien khai cac de an ho trq doanh ngh4 vira va nho, sieu nho trong cac 
nganh hang tieu bieu tham gia cac san thucmg mai di0 tir 1611, uy tin trong va 
ngoai nuoc.,  

e) Ph8i hgp xay dirng cac mo hinh he th9ng trcrc,tuyen ket not cac doanh 
nghi0 nho va sieu nho, de ho trq phan phoi san pham hang hem cua doanh 
ngh4 va 119 san xuat nong san (dat bit la cac san pham OCOP) tren moi 
trubmg thuang mai di"0 

f) Hinh thanh cac,  chuoi cung irng thtrang mai dien tir cho cac mat hang 
nong san, xay dimg moi lien ket giira doanh nghi0 san xuat, doanh nghiep 
logistics va doanh ngh4 cung cap dich vu thucmg mai di'n tir de tai tru h6a chi 
phi va thoi gian dim hang h6a ra thi truerng. 

g) H6 trq doanh nghi0 xay dirng cac website thuomg mai di0 tir, b9 nhan 
dien thuang hieu theo chuan quoc to tren moi truong trkrc tuyen, b9 giai phap 
truy xuat nguon gOc danh cho cac san pham hang hem tren dia ban tinh. 

6. Phat trien va ring dung cac cong nghe 	trong thuvng mai dien 
tir, ho trty qua trinh chuyen deli so cita doanh nghiep tren dia ban 

a) Huang 	trien khai chwmg trinh ho trq 
so 

deli 
, 

trong cac 
doanh nghip vira va nho, irng dung cac cong ngh' so de to dOng h6a cac quy 
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trinh san xuat, kinh doanh; quail ly, giam sat nguon goc, cu8i cung irng san 
pham, bao dam nhanh chOng, minh bach, chinh xac, an toan. 

b) Nghien dru, phat trien nong nghiep cong nghe cao theo fluxing chit 
tr9ng nong nghiep them* minh, nong nghiep chinh xac; (rng,dyng cong nghe so 
trong san xuat, cung cap, phan phoi, du bao nong san, day mph phat trien 
thucmg mai dien tir trong nong nghiep. 

c) To chdc cac h8i thao, cac lop dao tao ngan hart ve chuyen doi so nham 
quang bd, nang,cao nhan tithe ve chuyen &I so, tap trung \tato cac doanh nghiep 
vira va nho; trien khai thi diem va tirng bulk nhan !Ong mo hinh doanh nghiep 
so doi 	tirng nganh hang, Firth vcrc,phit hgp 	kin 	dia phuang. 

d) Ho trot xay dung, va phat triers cac san pham, giai phap ding nghe so va 
ho trg doanh nghiep triers khai irng dung trong tong cong clop san xuat kinh 
doanh cita doanh nghiep; phat trier' cac dich vu 	tren cong nghe tien tiers va 
trien khai nhan r8ng cho doanh nghiep vita va nho ten dia ban. 

e) Tuyen truyen rOng rai, huerng dan thuc hien va khai thac hieu qua he 
thong mpg,  dau thau quoc gia, cac quy dinh chi tiet ve vi'ec lira chin nha thau 
qua mang den cac doanh nghiep tren dia ban tinh. 

IV. KINH PH! THIIC HIEN 
Ngu'on von thuc hien Ke hoach dugc dam bao tit cac nguOn: ,VOn ngan 

sach Trung Lrang tit Chuang trinh phat trier) thuang mai dien 	quoc gia giai 
doan 2021-2025, nguon von sir nghiep kinh to tir ngan sach tinh va cac nguon 
von huy Ong xa h8i hoa tir cac doanh nghiep, to chirc, ca nhan thy huemg theo 
quy dinh ctia phap luat. 

Trong do: Nguon von sir nghiep kinh to tit ngan sach tinh: 8.930 trieu 
&Ong (Bang chic: Tam tit, chin tram ba mtroi trieu ding). 

(Co bang tong hop kinh phi thuc hien kern theo) 
V. TO CI ITC THVC HIEN 
1. So. COng Thuong 
- La co quan dau moi chit tri trien khai thuc hiL Ke hoach, có trach 

nhiem phi hgp chat the 	Trung tam Phat triers thucmg mai di'0 tir, Cyc 
Timing mai dien va Kinh to so - SO Cong Thuong va cac co. quan, don vi có 
lien quan trien khai Ke hoach phat trien thuang mai diL tir tinh giai dog) 2021-
2025, h8 trg cac doanh nghiep, co soy san xuat kinh doanh Ung dung Oat trien 
thucmg mai dien tit tren dia ban tinh. 

- Tren ca soy Ke hoach dugc phe duyt, hang nam Sa Cong Thuong rap du 
toan, de xuat So Tai chinh tham dinh, tham mixu Uy ban nhan dan tinh bo tri 
kinh phi tit nguon von str nghiep kinh to hang nam de thuc hien Ke hoach phat 
triers thucmg mai diL tir tinh Gia Lai giai doan 2021-2025. Xay citing cac de an 
thuang mai dien tir thuc Chuang trinh thuong mai di0 tit quoc gia trinh BO 
Cong Thuang xem xet, phe duyet; tren cg so cac de an thuang mai di0 to quoc 
gia hang nam, Sof Cong Thuang1ap du toan de nghi Set Tai chinh tham muu, bO 
tri kinh phi doi Ung thkrc hi0. Huy ding cac doanh nghiep, to chirc, ca nhan thy 
huOng dong,  gop mOtsphan kinh phi de thkrc hiL de an. 

- Trien khai (long 1)0 Ke hoach nay vii cac quy hoach, ke hoach, de an 
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chuang trinh phat trien cong nghe thong tin va truyen thong tren dia ban tinh, 
gan ket sir phat trien cua thuang mai dien tir voi chinh quyen dien 

- Xay di:mg, to chgc cac chucmg trinh ciao tao, tap huan, 116i thao ngan 
han cho can b6 nha nu6c, doanh nghiep, h9p tac xa ve thuang mai dien to theo 
cac chu de chuyen sau, phu hgp veri dia phuang va linh virc kinh doanh; dao tao 
Igc luting can b6 chuyen trach ye thuang mai dien tit o dia phuang c6 chuyen 
mon sau dap grig dugc cong tac quan 151 nha nuac ye thuang mai dien tir; clang 
ky tham gia trier' khai cac chucmg trinh, an cga B6 Cong Thuang ye thuang 
mai dien tit. 

- Phoi h9p voi Cgc Thuang mai dien tir va Kinh to so, Hiep h6i thuang 
mai dien tir vacac co quan, dan vi lien quan thirc hien cac hoat Ong khao sat, 
thong ke ,ve thuang mai dien tir, dua hoat dOng nay thanh nhiem vg thuang 
xuyen nham phgc vg thiet thgc cong tac quan ly diet' hanh va xay dgng co che, 
chinh sach ve thuang mai dien tir. Tuyen truyen, pho bien, nang cao nhan thirc 
ye thuang mai dien tir, nghien ciru xay dung cac mo hinh thuang mai dien to va 
khuyen Ichich doanh nghiep tham gia. 

- PhOi hop voi Cgc Thuang mai dien tir va Kinh to so, cac H6i, Hiep h6i 
doanh nghiep, ng,anh nghe, cac doanh nghiep tham gia cac sg kien, giai thuang 
fink day phat trien thuang mai dien tir, cac chuang trinh "Khai nghiep thuang 
mai dien 	1-18 trg ca nhan, doanh nghiep kh6i nghiep kinh doanh cac san 
pham, giai phap, mo hinh thuang mai dien 

- Tiep nhan nhang kien nghi, phan anh cga dia phuong, clan vi, doanh 
nghiep, to chgc, ca nhan trong hoat dOng thuang mai dien tir khi gap kilo khan, 
wrong,  mac trong qua trinh chgc thirc hien;,phoi hop cac don N./ 	quan de 
xuat Uy ban nhan dan tinh sga doi, loos sung Ice hoach cho phu h9p voi tinh hinh 
thirc to cga tinh. 

- Tong h9p, kiem tra, danh gia tinh hinh thirc hien Ke hoach, de xuat cac 
giai phap can thiet de thgc day phat trien thuang mai dien tir trinh US,  ban nhan 
dan tinh xem xet, quyet dinh. Dinh kS,  thang 12 hang nam tong h9p bao cao tinh 
hinh thgc hien ke hoach ye Uy ban nhan dan tinh va B6 Cong Thuang. 

2. So: Thong tin va Truyen thong 
- Phoi h9p voi So Cong Thuang thgc hien cac nhiem vg WO' trg cac 

ban, nganh, dia phuang, doanh nghiep gng dung cong nghe thong tin va thuang 
mai dien tin 

- Chi dao cac co quan bao chi, truyen thong tren dia ban xay 4-rig cac 
chuyen mgc tuyen truy&i, nham nang cao nhan thirc cua cong d6ng ve thuang 
mai dien tir va pho bien kien thirc, ky nang lien quan cho ngu6i dan, doanh 
nghiep. 

- Chu tri, phoi hgp tham muu Uy ban nhan dan tinh phe duyet cac dg an, 
ke hoachdau phat trien cac hang mgc ha tang cong nghe thong tin dm tinh 
nha thgc day va 118 trg cho thuang mai dien tir Oat trien. 

- Chi dao cac doanh nghiep vien thong phat trien d6ng b6 ha tang thong 
tin dam bao chat luting, phgc vu Oat trien thuang mai dien tir; tham min trien 
khai cac bien phap ho trg cac so, ban, nganh, dia phuang, doanh nghiep img 
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dyng cong ngh"8 thong tin va chinh quy8n din tir. 
- Phoi hap, he, trq cac sef, ban, nganh ra soat, thyc hi8n cung cap tare tuy8n 

tir mire dO 3 tra len toan 1)8 cac thu tic clang kY kinh doanh va dau tu, cac thu tyc 
khac lien quan tai hog Ong san xuat kinh doanh cua doanhnghi8p. 

- Hang nam, phoi hgp to chirc cac khoa dao tao, tap huan ve cong ngh"8 
thong tin, k9 nang mg dung an ninh thong tin trong giao dich, chi).  14 so, bao 
mat thong tin cho cac doanh nghi8p, to chdc ca nhan gop phan h45 trq ung dung 
thuang mai din dr. 

3. So.  TM chinh 
- Tren co so. Ke hoach dugc phe duy8t, theo phan cong nhi8'm vy, cac 

dan vi xay dkmg dy toan chi ngan sach nha ntrac theo dung quy dinh cua Luat 
Ngan sach va cac van ban twang clan 

de 
Tai chinh ding thendiem xay 

dyng du toan chi ngan sach hang nam de trinh cap tham quyen phe cluy8t. 
- Tham mtru Uy ban nhan dan tinh bo tri khoan kinh phi dui irng de thirc 

hi8'n cac nhi4n vu, de an thu8c chuong trinh Oat trien thuang mai din tir quoc 
gia giai doan 2021 - 2025. 

4. So.  Ke ho4ch va Dan tu. 
- Day math cung cap tmc tuyen muc do 4 cac thu tyc d'ang14 kinh doanh 

cua doanh nghi .8p. 
- Cap nhat va cung cap (IA)/ du co sa dir lieu, thong tin ve cac doanh 

ngh4 trong hog Ong thtrcmg mai din tir tren dia ban tinh. 
- Tuyen truyen, twang dan, trier' khai thyc hien den cac co quan, dan vi, 

doanh,nghi0 tren dia ban cac van,  ban phap luat quy dinh chi tit ye hra ch9n 
nha thau qua h8 thong man dau thau quoc gia. 

5. SO.  Nong nghib va Phat trien Ming them 
- Phoi hgp vai cac ca quan, dan vi lien quan tich cyc 116 trq cac chu the 

san xuat cac san phAm nong nghi -8p ,dac trung tren dia ban tinh xay O 	'8 dung h 
thong nhan 	thuang hi"8u san pham (tern nhan mac, bao bi dung goi, truy 
xuat nguon g6c,...) va chuan h6a chat luting san pham dap irng cac tieu chi san 
pham xuat khau theo quy dinh. 

- Chu tri, phoi hgp vai Sa C8ng Thuang va cac sa nganh, dan vi lien quan 
trong vi'8c xay dkmg va chuan hoa he thong san pham OCOP tren dia ban tinh, 
cung cap thong tin ve doanh nghiep, san pham nham gi6i thi8‘u quang bd tren 
cac san thuang mai din tir trong va ngoai tinh. 

6. So.  Giao duc va Dan tao 
- Phoi h9p, huang dan, chi dao cac truen4, dao tar) chuyen nghi0 tren 

dia ban tinh xay dyng va trien khai cac chuyen de dao tao ye thucmg mai din 
tir trong cac chuang trinh hoc ctia sinh vien cac nganh kinh te, cong ngh'8 thong 
tin. 

- Chi dao cac tru&ng, cac trung tam mop cac kh6a dao tao ngan han v8 k9 
nang irng dung thucrng mai din tir cho cac doanh nghi8p. 

7. So.,Khoa h9c va Cong ng4 
- Trien khai cac chinh sach, khuyen khich hog On,* nghien ciru, chuy8n 

giao cong ngh8.  trong thuang mai din 	cac giai phap de h6 trq doanh nghie:p 
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Crng dpng thuang mai din tir trong san xuat kinh doanh. 
- Tu van, huong dan cac doanh nghi8p dang ky sir dyng ma so, ma vach, 

ma truy xuat rigu8n goc cho cac san pham, hang hoa; ap dyn?, tieu chuan, quy 
chuan k9 thuat, cac he thong quan 1y, cong cy cai den nang suat, chat lacing gan 
veri nen tang san sang cho san xuat thong minh, dich vy thong minh. 

Khuyen khich, ho tra cac doanh nghi8p, Cmg dyng giai phap, cong ngh8 
tien tier' (Blockchain, IoT, AI, Big data va cac ding ngh8 phii hap voi xu huang 
phat trien cua the giai) trong hoat Ong truy xuat nguon goc, xay dung thuang 
hi8u trvc tuyen va tiep thi san pham tren mai truiyng din tir. 

8. Ser Van hoa The thao va Du lich 
- Day mph hoat Ong xiic tien, quang bd du lich cua dia phtrang th8ng 

qua xay dung kho to li8u ye hinh anh, video twang bd chat ltrang cao, not dung 
phong phi], cap nhat thong tin thuo.ng xuyen de khai thac tren cac trang thong tin 
din tir ye quang bd du Lich. 

- Khuyen khich cac doanh nghi8p lir hanh, dich vy nha hang, khach sp... 
Cmg dyng thuang mai din tir vao hoat dOng cua doanh nghi8p. 

9. So.  Ni vu,  
- tri, phoi h9p voi So Cong Thtrang va Uy ban nhan dan cac huy8n, 

thi )(a, thanh pith ra soat, ki8n toan b9 may quan ly nha ntrac va nhan lac ye 
thucmg mai din thu9c Cong Thuang va Uy ban nhan dan cap huy8n, de 
thvc hi8n c6 hi8u qua chirc nang quan 13"/ nha nuarc ve thuang mai din tir tren 
dia ban tinh. 

- Tham mtru, de xuat phan bo chi tieu bien che va tuyen dyng nhan skr 
dap Crng nhu cAu linh vac cong ngh8 thong tin va thuang mai din tir tai cac ca 
quan nha nu.6.c lien quan tren dia ban tinh. 

10. So.  Lao dOng - Throng bin h va Xa hoi 
Khuyen khich cac truang cao dang, trung cap, ca 	gido dyc ngh8 

nghi8p khac . chirc dao tao ve linh vac thuang mai din tit., lien ket von cac 
doanh nghi8p va to chirc xa h9i nghe nghi8p xay dung cac h8 thong dao tao trvc 
tuyen, h8 thong h9c lieu phyc vy nghien dru, giang day va h9c tap ve thuang 
mai di8n tir. 

11. Cuc Thue tinh 
- Huang dan, trien khai cac van ban quy pham phap luat va 	thvc 

hi8n cac ca che, chinh sach nham tang ctramg hi8u qua quan 1j, thue trong hoat 
Ong thuang mai din Ur. 

- Pho bien tuyen truyen, trien khai, huong dan thvc hi8n cac van ban quy 
dinh phap luat ve quy trinh phat hanh h6a dam trong giao dich thucmg mai din 

c6 ca che khuy8n khich ngtrol dan va doanh nghi8p sir dyng hoa don din dr. 
- Tri8n khai m8 hinh hi8n dai hoa cong tac quart 1)% thue ten mai truang 

mpg, cong khai minh bach h8 thong thue qua phuang thirc din tir. Tiep tyc mor 
rang, nang cap va hoan thin h8 thong Op thue din tir, ke khai thue qua mang 
interne, tang ctromF, sir dyng h6a dan din 

- Chu tri, phoi ,h9p 	cac 	nganh, ca quan clan vi 	quan trong vi8c 
tham mutt cac ca che, chinh sach, bin phap quan 1)% thu thue tir hoat Ong kinh 
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doanh trong linh virc thuang mai dien dr. 
12. Cuc Quin 15,  thi truirng tinh 

, Chu tri, phoi hop 	cac ca quan, don vi lien quan tang cuerng kiem tra, 
kiem soat de kip thei phat hien, xir lY cac hanh vi buon 14u, gian lan thuang mai, 
buck' ban hang gia, hang kern chat lugng, hang vi pham quyen sec huu tri tue va 
canh tranh thong lanh mph trong linh vyc thuang mai dien dr. 

13. Cuc Hai quan Gia Lai — Kon Turn , • 
- To chirc thirc hien cac co the nham tang cuerng hieu qua quan IY nha 

noon, dOi voi hang hoa thong quan tai dra khAu trong cac giao dich thuang mai 
dien tir xuyen bien 	Trien khai he thong Hai quan dien tir hien dai, thirc hien 
trao doi thong tin ye C/O dien tir doi voi cac,ntrOc trong khu vyc 	cac ntrac 
khac trong thong thong quan dien tir tren the giai 

- Phoi hop vari cac don vi trien khai thirc hien ket not trao doi thong tin 
giaa ca quan hai quan veri cac ca quan quan 1/ nha nuac, cac ngan hang thuang 
mai va cac doanh nghiep hoat Ong trong linh \Ric logistics, bao hien) va cac 
dich vu lien quan khac. 

- Thyc hien thanh toan dien tir veil he thong tat ca cac ngan hang, 100% 
tien thue, phi va le phi dugc thirc hien bang phtrang thirc dien tir va giai quyet 
ho sa thong quan hang hoa 24/7. 

14. Cong an tinh 
- Tang cuerng cong tac tham muu, htrOng dan cac co quan, doanh nghiep 

dam bao bi mat nha nu& khi dyng cong nghe 4.0 vao Oat trien thuang mai 
dien Cr. 

- Chu dOng trien khai cac bien phap phong ngira, Oat hien, da'u tranh xir 
IY cac hanh vi vi pham pita') 1u4t trong linh vyc thuang mai dien tir, thanh toan 
dien tir, giao dich dien tir va cac hanh vi vi pham phaplu4t khac. 

- Kiem tra, kiem soat dam bao an ninh va an toan thong tin mang trong 
hoat dOng thuang mai dien dr. 

15. NOT] hang Nha lurk - Chi nhanh tinh Gia Lai 
- Chi dao cac ngan hang va cac to chirc cung ung dich vu trung gian 

thanh toan ten dia ban hien dai hoa ca soy ha tang, cung cap cac dich vu tren 
nen tang di &Ong, hoan thien he' thOng thanh toan dien tir phyc vu nhu cau giao 
dich dien tir cua cac ca nhan, to chirc. Xay dyng, phat trien ha tang thanh toan 
ban le va cac dich vu thanh toan dien tir phyc vu cho giao dich thuang mai dien 
tir. 

- Thiet lap ca the quan 1Y, giant sat cac giao dich thanh toan nham phyc 
vu cong tac quan lY nha nu& doi vOi hoat Ong cung cap dich vu xuyen bien 
gieri trong thuang mai dien dr. 

16. Bao Gia Lai, Dai Phat thanh Truyen hinh tinh 
Xay dung cac chuyen myc, not dung pho bien, tuyen truyen nham nang 

cao nh4n thirc cua cong d'Ong ye thuang mai dien tir va ph.O bien kien thirc, kj% 
nang img dung thuang mai dien tir cho ngtreri clan,  va doanh nghiep, clang tren 
Bao Gia Lai va Oat song tren Dai Phat thanh Truyen hinh tinh. 

17. Uy ban nhin din cac huy0, thi xi, thank phif) 
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- Tren co sey chirc nang, nhi8rn vu dm don vi va not dung Ke hoach nay, 
chu d6ng xay dyng Ke hoach va to chirc trien khai thuc hi8n tai sdia phuang. 
Phoi hop vgi cac 	nganh, dan vi lien quan, pho Hen tuyen truyen, nang cao 
nhan thirc ve thuong mai din ter cho ngued dan va doanh nghi8p, nghien ciru 
xay dkrng cac mg hinh irng dung thuang mai din ter va khuyen khich doanh 
nghi8p va ngueyi dan tham gia. 

- Phoi hop yeti Se( N6i vu va SO( Cong Thuang ra soat, kin toan b6 may 
quan ly nha nuOc va nhan lire ye thuang mai din ter thuc Uy ban nhan dan 
cap huy8n, de thuc hi8n c6 hi8u qua chirc nang quan ly nha nugc ve thuang mai 
di8n ter tren dia ban tinh. 

- Ph6i hop voi cac kr, nganh, don vi lien quan trong vi8c trim khai thuc 
hi8n Ke hoach phat trien thuang mai din ter tinh Gia Lai giai doan 2021-2025 
tren dia ban. 

18. Cac Hiep hOi doanh nghiep, hiep hOi nganh nght, cac doanh 
nghiep tren dia ban tinh 

- Ph6i hop vai ca quan, don vi lien quan xay dung, trien khai va tham gia 
thuc hi8n cac de an 116 trg Ong dung thuang mai din ter va chuyen doi so trong 
doanh nghi8p vira va nha. Hang nam, phoi hgp vgi Sa C6ng Thuang tham gia 
dieu tra, khao sat danh gia mire d6 Ong dyng thuang mai din to trong Ong 
dong doanh nghi8p. 

- Chu dOng, phoi hgp tham gia vgi cac dan vi to chirc ve cac hoat d6ng 
dao tao, nang cao ky nang thuang mai din to cho doanh nghi8p theo nganh 
hang va linh vuc kinh doanh. 

- Tich cuc tham gia Ong tac cac chuang trinh, du an cUa ca quan nha 
nu& trong boat d6ng phat trien thuang mai din ter, cac su ki8n, giai thuang 
thtic day phat trien thuang mai din ter; chi.' d6ng dau to nguon luc trier' khai 
img dung cac phan mem thuang mai din ter trong hog Ong san xuat, kinh 
doanh dm don vi. 

- Van d6ng doanh nghi8'p dong g6p m6t phAn kinh phi d6i img, de trien 
khai thuc hi8n cac d8 an h8 trg doanh nghi8'p &rig dung thuang mai din ter tai 
doanh nghi8p. 

- Phoi hop vgi cac sor, nganh, dan vi lien quan trong vi8c trien khai thuc 
hi8n Ke hoach phat trien thuang mai din ter tinh Gia Lai giai doan 2021-2025 
tren dia ban tinh. 

- Tier) nhan thOng tin phan Anh tix cac doanh nghi8p, nguoi dan lien quan 
den boat d6ng thuang mai din ter tren dia ban tinh; tong hop, kien nghi, de 
xuat va phoi hgp vori cac ca quan chirc nang 	

s 
1/ hoac 	xuat cap tren giai 

quyet theo dUng quy dinh phap luat. 
Tren ca sor mgc tieu, nhi8m vy, giai phap de ra tai Ke hoach nay. Hang 

nam cac 	nganh, Uy ban nhan dan cac huy8n, thi xa, thanh pho, cac hip h6i 
doanh nghi8p, hi8p h6i nganh nghe, cac doanh nghi8p teen dia ban tinh chu 
d6ng nghien ciru trial khai thuc hi8n, dam bao yeu cau, nhi8rn vu dugc giao. 
Dinh kSt (trugc ngay 01 thang 12 hang nam) danh gia va bao cao ket qua thuc 
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hien ke ho4ch ve SO Cong Thuang de tong hop bao cao Uy ban nhan dan tinh 
va BO Cong Thucmg theo quy dinh. 

Trong qua trinh trier' khai thkrc hien, neu c6 kh6 khan vu6mg mac, de 
nghi cac co quan, don vi coy kien girl ve Sa Cong Thu 	de tong hop, bao 
cao Uy ban nhan dan tinh xem xet, quyet dinh./. 
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