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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN PHU HOA Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
. 23 PN .29 , 03
So: /KH-UBND Phd Hoa, ngay thang nam 2024
KE HOACH

Trién khai Chién dich cao diém 100 ngay dém “Nang cao hiéu qua sir dung dich
vu cong” trén dia ban thi tran Phu Hoa

Thuc hién Ké hoach sé 629/KH-UBND ngay 19/3/2024 ctia UBND tinh
Gia Lai vé viéc nang cao chit luong va hiéu qua cung cép dich vu cong truc tuyén
trén dia ban tinh Gia Lai, UBND thi trin Phl H0a ban hanh K& hoach nang cao chat
luong va hiéu qua cung cip dich vu cong truc tuyén (DVCTT) trén dia ban thi trin
Phu Hoa nhu sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tap trung nang cao hiéu qua sir dung dich vu cong (DVC) truc tuyén trén dia
ban thi trin, nhat 13 ddi véi cc chi tiéu, nhiém vu ma tinh thyc hién chua dat yéu cau
hoac con thép so voi quy dinh; tao su chuyén bién rd nét trong vi¢c su dung DVC truc
tuyén trén dia ban thi tran sau khi két thuc Chién dich.

- Tang cuong tinh chu dong, sang tao, manh dan ap dung nhimg sang kién, giai
phap méi dé cai cach hanh chinh tr& thanh khau dot pha trong viéc ning cao chat
luong, hi¢u qua hoat dong quan ly cua tinh.

- Giao chi tiéu, ty 18 cu thé dén timg co quan nha nudc cip tinh, cAp huyén, cap
x4, hudng téi hoan thanh sém cac chi tiéu chl yéu nhu tang ty 18 hd so thil tuc hanh
chinh (TTHC) giai quyét truc tuyén; ty 1& s6 hoa hd so, két qua giai quyét TTHC; ty 18
thanh toan truc tuyén.

2. Yéu ciu

- Tang cuong viéc chi dao thuc hién déy manh cai cach TTHC, trién khai
DVCTT, thanh toan truc tuyén (TTTT) mot cach sang tao, hiéu qua, toan dién; bam sat
cac muc tiéu, yéu cau cua Uy ban nhan dan tinh, huyén; Xac dinh rd trach nhiém cta
timg ¢4 nhan, t6 chirc, nhat 1a trach nhiém ciia ngudi dimg dau trong to chirc thyc hién
nhiém vy dugc giao. Trong do, kip thoi chin chinh va xir Iy nghiém nhiing can bg,
cong chirc co cac hanh vi cham tré, nhiing nhiéu, tiéu cuc, tu yéu cau bo sung thém
hd so, gidy to ngoai quy dinh phap luat gay kho khan, phién ha trong
thue hién giai quyet TTHC; chan chinh kip thoi, kién quyet khong dé xay ra tinh
trang yéu cau nop bd sung hé so gidy dbi voi ho so truc tuyén.

- Quan triét dén doi ngii can bo, cong chic, ngudi hoat dong khong chuyén
tach x4, thon xac dinh cai cach TTHC, trién khai DVCTT, TTTT la nhiém vu trong
tam, thuong xuyén, lién tuc trong chi dao, diéu hanh.

- Céc T chirc chinh tri - xa hdi x3 va cac co quan, don vi trén dia ban xa tang
cuong cong tac phdi hop trong viée cung cap DVCTT phuc vu ngudi dan va doanh
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nghiép; tang cudng cong tac kiém tra, giam sat viéc thuc hién cai cach TTHC, trién
khai DVCTT va TTTT trong giai quyét TTHC.

- Huy dong su tham gia vao cudc tich cuc cua tat ca cac co quan, don vi, td
chtrc, c4 nhan dé tao dugc sy dong thuén cia ca hé thdng co quan hanh chinh cac
cép trén dia ban thi trin dé nang cao chét luong, hi€éu qua hoat dong cai cach TTHC,
trién khai DVCTT, TTTT.

Il. KET QUA PAT PUQC NAM 2023

UBND thi trin Pht Hoa nhdn manh nhiém vu Nang cao hiéu qua sir dung dich
vu cong trong cac vin ban giao chi tiéu cac ndi dung lién quan dén DVC truc tuyén,
thac day va ning cao chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién
TTHC, DVC truc tuyén trén dja ban thi tran.

Theo két qua s6 liéu “Bo chi sé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc
hién TTHC, cung cap DVC” trén Cong Dich vu cong qudc gia (Phu luc 1).

III. CAN CU PHAP LY, PHUONG PHAP GIAO CHI TIEU VA THOI
GIAN THUC HIEN

1. Can cir phap ly

1.1. Quyét dinh s6 766/Qb-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tusng Chinh phu vé
Phé duyét Bo chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thyc trén moi truong dién ti,
trong d6 co quy dinh:

- “DVC tryc tuyén c6 phat sinh hé so (ty 1é 100% dat 04 diém) .

- “TTHC ¢6 giao dich thanh todn truc tuyén (ty 1é 100% dat 02 diém)”.

1.2. Muc V, Phy luc I11: M4t s6 chi tiéu vé cai cach hanh chinh, xay dung Chinh
phu dién tir tai Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cua Chinh phua vé Nhiém vu,
giai phap cha yéu thuc hién ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi va du toan ngan sach
Nha nude nam 2024; Muc 11, Phu luc 111: Nang cao chat lwong phuc vu ngudoi dan,
doanh nghiép trong thuc hién TTHC, DVC tai Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay
05/01/2024 cua Chinh phi vé Nhiém vu, giai phap chu yeu cai thién moi treong kinh
doanh nang cao nang lyc canh tranh qUOc gia nam 2024, quy dinh:

“Ty 16 ho so truc tuyén trén tong sé ho so tiép nhan, gidai quyét TTHC tai thiéu
50%".

- “Ty ¢ thanh toan tryc tuyén trén Cong DVC quac gia trén téng sé giao dich
thanh toan cua DVC toi thiéu 45%".

“Ty l¢ 50 héa hé so, két qud giai quyét TTHC tai thiéu 80%”.
“Ty 1é cap két qua gidi quyét TTHC dién tir 100% .

1. 3 Cac van ban chi dao cia UBND tinh, huyén:

- K& hoach s6 146/KH-UBND ngay 20/01/2024 cua UBND tinh vé Thyc hién
Nghi quyet s6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024 caa Chinh phu vé nhitng nhiém vy, giai
phap chu yéu cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao ning luc canh tranh qudc gia
nam 2024;

- Quyét dinh s6 34/QD-UBND ngay 19/01/2024 ctia UBND tinh ban hanh K& hoach
hanh déng thuc hién Nghi quyét sé6 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 ciia Chinh phu vé nhiém
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vu, giai phap chii yéu thuc hién Ké hoach phét trién kinh té - x& hoi, du toan ngan sach Nha
nudc nam 2024 trén dia ban tinh Gia Lai;

- Quyét dinh sé 19/QD-UBND ngay 22/01/2024 cua UBND tinh vé& Ban hanh
Ké& hoach Chuyén doi s6 tinh Gia Lai nam 2024.

Ké hoach sé 114/KH-UBND ngay 27/11/2023 cua UBND huyén Chu Pah vé

chuyén d6i s6 huyén Chu Pih nam 2024.
Ké hoach sb 07/KH-UBND ngay 19/01/2024 cia UBND vé chuyén dbi sb thi
tran Phi Hoa ndm 2024.

2. Phwong phap giao chi tiéu

Viéc giao chi tiéu theo nguyén tic khong thap hon chi tiéu chung duoc céc cap
c6 tham quyén giao cho UBND thi tran trong ndm 2024 nhu néu trén va trén co so két
qua thuc hién trong nim 2023, cy thé nhu sau:

- Béi vai cac chi tiéu vé: (1) Ty 1é dich vu cdng truc tuyén; (2) Ty 1é thanh toan
truc tuyén:

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nho hon chi tiéu caa huyén,
tinh quy dinh nam 2024 thi giao chi tiéu bang chi tiéu cua tinh, huyén quy dinh nam
2024 va tang thém 10%.

+ Truong hop két qua thuc hién chi tiéu lién quan nam 2023 bang hoac Ién hon
cua huyén, tinh quy dinh nam 2024 thi giao chi tiéu bang két qua dat duoc trong nim
2023 cua thi tran nhung khong nho hon chi tiéu cua tinh, huyén quy dinh nam 2024 va
tang thém 10%.

- D6i véi céc chi tiéu: (1) Cong khai, minh bach TTHC; (2) S6 hda hd so, két
qua giai quyét TTHC; (3) Tién do giai quyét; (4) Muc do hai long: thi tran phan dau
dat 100% chi tiéu theo quy dinh.(Tai phu luc 1 kém theo Ké hoach nay)

3. Thoi gian thuc hién

Bit dau tir ngay 22/3/2024 va két thic vao ngay 29/6/2024. Viéc tong két Chién
dich duogc to chic chung tai Hoi nghi so két 06 thang dau nim 2024 vé két qua thuc
hién nhiém vu Dé an 06 cua UBND tinh.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP

- Tlép tuc ra soat, chuan hoa thong tin TTHC, DVCTT mét cach dong bo,
théng nhat dam bao 100% TTHC dugc cong bd, cong khai day du, kip thoi trén Co
so dit liéu qubc gia vé TTHC, tich hop, dong bd véi Hé théng thong tin giai quyét
TTHC tinh dam bao thuan ti¢n cho viéc khai thac, st dung.

- Nguoi dan va doanh nghi€p st dung DVCTT duogc dinh danh va xac thuc
thong subt, hop nhat trén tat ca cac hé théng dé co thé thuc hién viéc nop ho so tryc
tuyén tur xa.

- Pay manh so hoa, luan chuyen giai quyét, ky so va tra két qua giai quyét hd
so TTHC truc tuyen trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh; tiép tuc hoan
thanh viéc két ndi, chia s¢, xac thyc thong tin cong dan gitra Co so dir liu qudc gia
vé dan cu voi Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh dé phuc vu giai quyét
TTHC, cung cap DVCTT,

- Quan triét dén timg can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién tai Bo phan
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Mot ctra cac cép d6i voi nhiing TTHC da dugc cung cap truc tuyén, néu ngudi dan,
doanh nghiép dén ndp ho so truc tiép thi hudng dan, khuyen khich nguoi dan, doanh
nghiép thyuc hién va hoan thanh viéc nop hd so truc tuyén.

- Phén cong, giao chi tiéu cu thé cho ting thanh vién, ting nganh, linh vic co
lién quan; thuong xuyén kiém tra, don ddc, nhic nhd va chin chinh kip thoi nhiing
mat ton tai, han ché (néu co).

- D4y manh tuyén truyén, truyén thong huéng dan td chirc, ca nhan thyc hién
thanh toan truc tuyén phi, 18 phi trén Céng Dich vu cong qudc gia; trién khai sé hoa
hd so, két qua giai quyét TTHC trong tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Phat huy t6i da vai tro, hiéu qua hoat dong ctia T6 Coéng nghé s6 cong dong,
Ban Chi dao Pé an 06 thi trin, T6 hudng dan va hd tro dich vy hanh chinh cong, T6
dan phé dién tr, Khu dan cu di¢n tt,... trong viéc tuyén truyén, hudéng dan, hd trg
ngudi dan thyc hién sir dung DVC truc tuyén, thanh toan truc tuyén. Xay dung, duy
tri cac mo hinh ho tro nguoi dan tiép can céc tién ich sd, DVC truc tuyén.

- Trién khai thyc hién Chién dich dén timg co quan, don vi va can bo, cong
chtrc, vién chirc ¢6 lién quan; biéu duong, dong vién kip thoi nhitng tap thé, ca nhan
hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao; dong thoi, xir 1y nghiém cac truong hop cham
tré, khong hoan thanh nhiém vy, chi tiéu duoc giao.

| (Nhiém vy cu thé tai phu luc 11 kém theo Ké hogch nay)

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Bd phan mét cira thi tran va cac ban, nganh, can b, cong chire

a) Co6 trach nhiém quan triét, trién khai cac nhiém vy, muc tiéu theo Ké hoach
nay va chiu trach nhiém trudc Chu tich UBND thi tran vé két qua trién khai tai bo
phan, ban, nganh, linh vuc minh phu trach.

b) Phat huy trach nhiém cta nguoi ding dau vé viéc chi dao thuc hién nang
cao ty 1& hd so truc tuyén va 1ay két qua thuc hién céac chi tiéu duoc giao theo Ké
hoach nay dé xem xét danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu.

¢) Can bo, cong chirc phai 1a nguoi di dau trong thyc hién TTHC tryc tuyén
mot phan, toan trinh. Pam bao hét nim 2023: 100% can b, cong chire co tai
khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia.

d) Chi dao nang cao ty 1& hd so TTHC dugc tiép nhan, xu ly, giai quyét truc
tuyén; thuc hién lién thong giai quyét TTHC; thuc hién ky s6 cac ho so, vin ban
trong qua trinh giai quyet TTHC, xir Iy DVCTT trén Cong Dich vu cong; ra soat, tai
cdu trac quy trinh cit giam don gian héa TTHC cho phu hop voi dich vu xac thye,
chia s¢ thong tin cong dan khi thuc hién TTHC theo nguyén tac khong yéu cau khai
bao lai cac thong tin da co trong Co s¢ dir lidu qudc gia vé dan cu; tap trung day
manh viéc TTTT phi, 1¢ phi, nghia vu tai chinh trong giai quyet TTHC tai B6 phan
mét cira thi tran.

d) Giao nhiém vu cho T cong nghé sb cong dong, trong d6 thanh vién to
cong nghé s6 di timg ngd, g timg nha, hudng din, hd trg timg nguoi dan ty sir dung
DVCTT dé dam bao mdi ho gia dinh c6 it nhat 01 ngudi biét cach st dung tai khoan
VNelD, dang nhap va st dung DVCTT trén cac Céng dich vu cong.
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e) Xay dung chuyén muc, tin, bai, thong tin dudi dang d6 hoa hudng dan
nguoi dan, doanh nghiép thyc hién TTHC trén moi truong dién tir dé dang tai, tuyén
truyen trén cac trang thong tin dlen tr x4 va cac nén tang cong ngh¢ so trén mang xa
hoi Facebook, Zalo...; tuyén truyén qua cic pa-nd, bang-ron, tranh cd dong,... trong
thue hién tuyén truyen v€ hiu qua, loi ich trong viéc su dung DVCTT.

g) Bé xuit cac giai phap hd tro thuc hién DVCTT trén dia ban x3; trong d6
chu trong cac giai phap vé truyén thong, huéng dan, giam thoi gian giai quyét, tham
muu cip co tham quyén ban hanh chinh sach giam phi, 1¢ phi khi thue hién TTHC
theo hinh thirc truc tuyen..., tap trung vao cdc nhom thu tuc dé thuc hién truc tuyen
wu tién cho céac ddi tuong la cong chirc, vién chic, nhém cong dan st dung thanh
thao may tinh, dién thoai thong minh...; thuong xuyén tap huén can b, cong chuc
thue hién st dung DVCTT. Pong thoi, huy dong sy tham gia cua cac t6 chirc chinh
tri - xa hoi, doanh nghiép va cong ddng trong viéc phd bién, hudng dan ngudi dan,
doanh nghiép su dung DVCTT.

h) B4o co két qua, tinh hinh thuc hién dinh ky 16ng ghép trong bao céo vé
cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong va dot xuat
theo quy dinh.

i) Pay manh cong tac tuyén truyén, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép sur
dung DVCTT va TTTT .

3. C4c don vi truwong hoc trén dia ban thi tran

Long ghép vao cac ké hoach vé chuyén doi sd, truyén thong tuyén truyén gioi
thi¢u DVCTT vao chuong trinh ngoai khoa cho hoc sinh, sinh hoat chuyén dé cho
gido vién cac cip. Gido vién guong mau di dau dang ky tai khoan dinh danh va xac
thue dién to va st dung DVCTT dé dugc cung cap trén He thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh va Cong Dich vu cong quéc gia.

4. Cong an thi tran

Tiép tuc tham muu chi dao thuc hién hiéu qua ddi véi 25 dich vu cong thiét
yéu theo D¢ 4n 06/CP.

5. Poan Thanh nién thj tran

Phéi hop UBND thi tran T6 chuc trién khai huy dong luc luong thanh nién
xung kich viéc tuyén truyén huéng dan nguoi dan, doanh nghiep trong viéc thuc
hién ndp hd so truc tuyén tai Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
(https://dichvucong.gialai.gov.vn)/, Cong Dich cong qudc gia
(https://dichvucong.gov.vn) va Cong Dich vu cong cua cac B, nganh lién quan.

6. Pé nghi Uy ban Mt tran Té qudc Viét Nam thi tran va cac to chirc
doan thé thi tran

Tham gia cong tac tuyén truyén vé CCHC dén cac nhom ddi twong thudc
pham vi quéan 1y, ning cao nhén thitc ctia doan vién thanh nién trong viéc tiép can
thong tin dich vu cong, ndp hd so truc tuyén, TTTT, stt dung dich vu buu chinh
cong ich; phéi hop céac don vi trién khai cac nhiém vu.

7. Ban Bién tap Trang thong tin dién tir thi tran

Xay dyng chuyén trang DVCTT,... dua tin vé viéc giai quyét, cong khai thong
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tin ho so giai quyét, danh gia mic d6 hai long khi thuc hién TTHC... cta cac don vi
trén dia ban thi trin

8. Viin phong — Thong ké thj trin

a) Theo doi, don ddc, kiém tra viée thue hién K& hoach nay; huéng dan cac
ban, nganh, don vi trong qua trinh thyc hién; téng hop, tham muu Chu tich UBND
thi trAn bdo co tinh hinh, két qua thuc hién dinh ky hang quy hodc dot xuét theo
quy dinh.

b) Bon ddc viée tiép nhan hd so giai quyét TTHC trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC tinh, viéc s6 hoa hd so TTHC, luu trix dién tir, luan chuyén ho so, giai
quyét ho so DVCTT va ky sd, cap nhat 1én Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh
theo dung quy dinh; cong bd, cong khai TTHC, quy trinh ndi b trong giai quyét
TTHC (cap nhat TTHC, dién tir hoa quy trinh ndi bo trén Hé thdng thong tin giai
quyét TTHC tinh) duoc kip thoi, theo quy dinh.

Yéu cau Bo phan mot ctra thi tran; cac cac ban, nganh, co quan, don vi va can
bd, cong chirc, nguoi hoat dong khong chuyén trach thi trin nghiém tic trién khai
thuc hién; trong qua trinh thuc hién, néu phat sinh kho khin, vuéng méc, kip thoi
béo cao vé UBND thi tran (thong qua Vin phong — Thong ké) dé xem xét, xir 1y./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong No6i vy;

- TT. Bang uy; TT. HDND;

- Uy ban MTTQVN va cac Poan thé;
- Cong chuc UBND;

- BBT Trang TTDT ;

- Luu: VP.




trong thuc hién TTHC, DVC theo thoi gian thwe trén méi treong dién tir tinh Gia Lai nam 2023
13/2024 cua UBND tinh)

(Kém theo Ké hoach so

PHU LUC |
Két qua thuc hién B chi sé chi dao, diéu hanh va danh gia chét lwong phuc vu nguwoi dan, doanh nghiép

/KH-UBND ngay

Pon vi ) Ty 1¢ cu thé tirng ndi dung Ghi chu
STT A A o Ty 1¢ cong khai, | Tiéndd | Tylg¢dichvy | Ty1é thanhtoan | Mircdd S6 hoéa
Cap xa Cap huygn | danhgid minh bach ’ giai quy'ét cong irl_ltc tuy'én t;‘l.l'c tuyén hai I(‘)ng‘g hd so
151 | Thi trdn Phi Hoa Chu Pah 61,79 100% 98,17% 0,1% 0,0% 100,0% 20,5% 1/14
152 | X& Chu bang Ya Chu Pih 61,36 100% 98,66% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
153 | X&HoaPhu Chu Péh 61,16 100% 94,71% 2,1% 0,0% 100,0% 21,0%
154 | Xa Nghia Hung Chu Péh 60,7 100% 95,54% 0,0% 0,0% 100,0% 19,3%
155 | Thi trén Ia Ly Chu Pah 60,67 100% 90,4% 3,2% 0,0% 100,0% 21,7%
156 | X&Ila Mo Nong Chu Pah 60,1 100% 98,36% 0,8% 0,0% 100,0% 20,1%
157 | Xa bak To Ver Chu Péh 58,97 100% 88,09% 0,0% 0,0% 99,3% 19,1%
158 | XalaKa Chu Pah 57,56 77,3% 98,38% 0,5% 0,0% 100,0% 20,3%
159 [ X&la Nhin Chu Pah 56,56 72,7% 96,71% 0,4% 0,0% 100,0% 21,3%
160 | Xa Nghia Hoa Chu Péh 54,43 87,0% 78,63% 0,1% 0,0% 95,7% 19,9%
161 | Xa Ia Khuol Chu Péh 54,04 59,7% 98,13% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
162 | Xa&laPhi Chu Pah 50,49 41,3% 97,11% 0,2% 0,0% 100,0% 19,5%
163 | X&aHaTay Chu Pah 50,11 42,3% 94,01% 0,0% 0,0% 100,0% 19,5%
164 | XalaKreng Chu Pah 46,64 20,3% 98,63% 0,0% 0,0% 100,0% 18,8%




(Kém theo Ké hoach so

PHU LUC II
Giao chi tiéu cu thé cho tirng co quan, don vi, dia phwong theo tién dd 50 ngay, 100 ngay va thai gian thuc hién tiép theo

/KH-UBND ngay

/3/2024 cua UBND tinh)

Ty l(;. cong khai, Tién d('); giai Ty 1€ dich vy cong Ty 1€ thanh;toan truc Mike d¢ hai long S6 héa ho so
minh bach quyét truc tuyén tuyén
Chi ticu Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu Chi tiéu
N 50 ngay Chi tiéu
Dia 50 ngay va du ; 5 50 nga
TT | huon § va duy § /a auy 3 100 ngay 5 100 ngay 5 Y ngay §
p g | Nam tri trong Nam | tri tr‘o‘ng Nam 50 vaduytri | Nam 50 vaduytri | Nam | va duy trl Nam 50 100 ngay va duy
2023 thoi 2023 '[1_10’1 2023 ngay trong th,é’i 2023 ngdy trong théi 2023 trgng t}}o‘l 2023 ngdy tri troqg thoi gian
gian tiép gran gian tiep gian ticp glaﬁ tiep tiep theo
theo ttt116p theo theo theo
eo
1 | PhaHoa | 87,3% | 100% | 89,72% | 100% | 0,4% | 30% 60% 0,0% | 20% 55% 60,2,7% 100% 21,7% | 50% 100%
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