UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHU PAH Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6:82  /KH- UBND Chu Pah, ngay 30 thang 12 nam 2025
KE HOACH

Kiém soat thii tuc hanh chinh ciia Uy ban nhéan dan xa Chw Piih nim 2026

Thuc hién Ké hoach sé 80/KH-UBND ngay 2,9/ 12/2025 gﬁa UBND x3 vé cai
cach hanh chinh nam 2026, UBND xa ban hanh ké hoach Kiém soat thu tuc hanh
chinh nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

- Trién khai hiéu qua, chét luong cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh (TTHC);
bao dam cong tac kiém soat TTHC trén dja ban x3 hoat dong thuong xuyén, déng bo,
hiéu quéa; cong khai, minh bach cac thong tin vé TTHC thudc thim quyén quan 1y
(cong khai trén Céng thong tin dién tir ciia xd va niém yét cong khai tai Trung tam
Phuc vu hanh chinh céng) dé tao diéu kién thuan loi cho ca nhan, to chirc tiép can,
thuc hién TTHC.

- Tang cudng t6 chirc dbi thoai giira ldnh dao x4 véi t6 chirc, ca nhan vé TTHC,
nhét 1a cac TTHC lién quan dén cac linh vuc: cap gidy chung nhan quyén sir dung dat,
cap glay phep xay dung, dau tu, thué... Thyc hién lién thong toan bd quy trinh giai
quyét TTHC linh vuc dat dai va thu tuc thuc hién nghia vu tai chinh, thué trén dia ban
tinh dé tao moi trudng cong khai, minh bach, hudng dén sy hai long cao ctia nguoi
dan, doanh nghié¢p trong thyc hién TTHC.

- B6i méi toan dién viée giai quyet TTHC, cung cép dich vu cong khong phu
thudc dia gidi hanh chinh; nang cao chét lugng dich vu cong truc tuyen dich vu s6 cho
ngudi dan va doanh nghiép, huéng téi cung cip dich vu cong truc tuyén toan trinh, ca
nhan hoa va dua trén dir liéu.

- Kién toan va bb tri can bo, cong chuc du ning luc, dung chuyén mon, nghiép
vy, c6 dao duc, tac phong tdt lam viéc chuyén trach tai Trung tam Phuc vy hanh chinh
cong.

- Nang cao y thuc, tinh than trach nhiém va thai d phuc vu cua can bg, cong
chuc trong giai quyét cong viée, dac biét la giai quyet TTHC tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cho t6 chirc, c4 nhan va cong tac tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi
ctia to chirc, ca nhan vé quy dinh hanh chinh va thyc hién TTHC trén diaban xa.

- Panh gia chét lugng giai quyét TTHC, dich vu cong trén méi truong dién tir
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéng Chinh pha vé phé
duyét Bo chi sb chi dao, diéu hanh va danh gia chat lugng phuc vu ngudi dan, doanh
nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién
ttr d6i v6i co quan hanh chinh x4.
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- Tuyén truyen dé ngudi dan, doanh nghi¢p tich cuc tham gia tim hiéu, nim
vitng cac quy dinh vé TTHC, qua d6 thyc hién quyén giam sat ctia minh ddi voi viée
giai quyét TTHC ciia cac co quan hanh chinh Nha nuéc.
- Xac dinh r0 nhi¢m vy, trach nhi€ém ctia cac co quan, don vi trong qua trinh
thuc hién kiém soét TTHC, gan voi viée té chuc trién khai thuc hién co ché mét cira,
moét cua lién thong va tiép nhan, giai quyét TTHC, xur 1y phan anh, kién nghi ciia cac
t6 churc, c nhan vé quy dinh hanh chinh thudc tham quyén.
- Thuc hién nghiém tic cac nhiém vu duoc giao, gan cong tac kiém soat TTHC
va trién khai c¢6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong véi cong tac thi dua, khen
thudng, xir Iy kip thoi cac tap thé, ca nhan c6 hanh vi tiéu cuc, nhiing nhidu trong qua
trinh thuc hién TTHC.

I1. NOI DUNG THU'C HIEN

. Phan cong thuc T.h o1
Nhiém vu oA gian
£ hien thuc
STT Keét qua cong viéc hién
Don vi chu BO’HAY!
: phoi
tr1
hop
I |[CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
Cac
| phong
) 7 ) 7 Trung tam | chyyén Quy
1 Xay dung Ké hoach Kiém K& hoach Kiém soat Phuc vu mon | 1v,H02
soat TTHC nam 2026 TTHC nam 2026 hanh chinh thude 5
UBND xa cong UBND
xa
Cac
phong
2 A A1 . , n chuyén
Dam bao kinh phi cho Phi?él;r? ls{:;?,l?,lll,hhcoitggng Phong Kinh| men | Quy
hoat dong kiém soat TTHC 2006 te thuoe | /2026
UBND
xa
II RA SOAT, PANH GIA THU TUC HANH CHINH




Cac
X4y dung ké hoach ra soat, , Trune tim phorag Quy
danh gia TTHC nam 2026 | K& hoach ra soat, danh gia Phu% v chu}len 1112026
theo nganh, linh vyc quan | TTHC ndm 2026 clia |, = oo mon
L'l 1y va thim quyén giai UBND xi | thuoc
quyét g UBI:ID
xa
Céc phong
7 chuyén mon
Trién khai, thyc hién ra I R thudc
2 | sodt, danh gia TTHC | Lochucthuchien KE | yppy s Quy
hoach ra soat, danh gia N
TTHC Trung tam 111/2026
Phuc vu
hanh chinh
cong
Céc phong
chuyén moén
3 Hoan thién bao cao két qua N thue ~ ,
14 sodt. danh gi4 trinh cAp Bao cao két qua ra soat | UBND Xa, Quy
<6 th ér,n quy i phé duyét TTHC Trung tam 111/2026
: Phuc vu
hanh chinh
cong
Cac
| phong
4 | Téng hop cac két quara | Béo cdo tdng hop cac két Trung tm | chuyén ,
s . . Y- . Phucvu | mon | Quy
soat, danh gid TTHC trinh|  qua ra soat, danh gia hanh chinh 12026
UBND tinh thong qua . thuge
cong UBND
xa
III CONG KHAI, NIEM YET, RA SOAT, PON GIAN HOA TTHC
Tiép tuc ra soat, tham gia y
kién, bao cdo, dé xuit cép Trung tam
Il ¢6 tham quyén phé duyét Phuc vu ~ [Thuong
don gian hoa TTHC ndi bo hanh chinh | €3¢ | xuyén
trong hé théng co quan cong phonAg
hanh chinh Nha nudc chuyén




Cong khai, niém yét danh méfl
muc TTHC, quy trinh giai thugc
2 | quyét TTHC do UBND UBND
tinh cong bo Xa
IV NANG CAO NANG LUC CAN BQ, CONG CHUC LAM NHIEM VU KIEM
SOAT TTHC VA TRAO DPOIL, HQC TAP KINH NGHIEM
Tham gia 16p tap huan, boi Céc ohon
dudng nghiép vu cong tac chu épn m(;gn
kiém soat TTHC, t6 chtrc |Cr can bo, cong churc tham t};méc Kbi cac
1 | thuc hién co ché mot cura, gia UBND <G cég co
mot cua lién thong trong Trun tﬁm’ tham
gidi quyét TTHC do céac Phu% vu quyén
S&, ban, nganh, UBND he‘mﬁ chﬁlh td chirc
tinh, Van phong Chinh phu o ~
8 chite cong xa.
Trao d6i, hoc tap kinh T6 chuc trao déi, hoc tap c(}:uic éﬁlzggn
nghiém hoat dong kiém | kinh nghiém vé nghiép vu t}lllu()c Khi cac
soat TTHC, thyc hién co kiém soat . | UBND xa cap co
2 | ché mot ctra, mot ctira ljén TTHC, thuc hién co ché Trun tﬁm, thém
thong trong giadi quyét mot cira, mot cura lién Phu% vu quyén
TTHC gitra cac don vi | thong trong giai quyét hanh chinh to chuc
trong tinh TTHC A
z 7 7 d Id X X Cong N 7
V [TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI VE QUY DINH HANH CHINH
Cac
Cong khai noi dung  |Niém yét thong tin, s6 dién . phonAg
. x . Trung tdam| chuyén \
huéng dan phan anh, |thoai tiép nhan, dja chi t1ep PV HCC | mon Thuong
kién nghi clia ca nhén, to nhan phan anh kién nghi vé < thube xuyén
chtrc vé quy dinh hanh quy dinh hanh chinh .
1 / UBND
chinh ~
Xa
Tiép nhén, phan loai va 7 , ggﬁ
chuyén xur Iy don thu Chuyén phan anh, kién |Trung tam (f)h égn Thuon
2 | khiéu nai, to cao, phan |nghi dén co quan lién quan| PV HCC rrlfgn uvén &
anh, kién nghi cua cac to tham muu giai quyét xa thube Y
chtrc, ca nhan UBND
xa
3 | Xt ly don thu khiéu nai, |Bao cdo két qua xir Iy phan|Van phong] Cac | Thudng
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lai cac thong tin, giay to,
tai liéu dd duoc chap nhan
khi thyc hién thanh cong
TTHC truéc d6 ma co
quan nha nudc c6 tham

quyén giai quyét TTHC

td cdo, phan anh, kién | 4nh, kién nghi vé quy dinh |HDND va| phong | xuyén
nghi vé quy dinh hanh hanh chinh UBND xa| chuyén
chinh mon
thuoc
UBND
xa
TO CHUC, THUC HIEN CO CHE MOT CUA, MOT CUA LIEN THONG
Nghi dinh s6 E?‘C Thut
118/2025/ND- CP ngay Trung tdm ph ons wong
09/6/2025 ciia Chinh pha Phuc vy | O Ye | XUYER
vé thyc hién tha tyc hanh hanh chinh| or
. O n thudc
chinh theo co ché mdt cong
! N o in - UBND
ctra, mot cua lién thong <4
- 100% ho so duoc sd
ho4 thanh phén >08% két
qua giai quyét TTHC dugc
cap két qua dién tir, sd hoa,
luu kho. Pam bao viée két
nbi, chia sé dir liéu trong
giai quyét TTHC trén moi
T6 chirc thuc hién nghiém truong dién tu.
cac nhom chi sb thanh - Ty 1€ ta1 st dung
phan: Cong khai, minh {thanh phan hd so, két qud
bach; tién do, két qua giai dién tir: >94%
quyet s6 hoa ho so; cung .; .
cap dich vu truc tuyén; - Tiép nhan truc
mirc d6 hai 1ong theo tuyén: phan dau: 100% ho
Quyét dinh s6 766/QD- [3°- Che
Tng ngay 23/§/20227 cua - Thanh toan tuyén: Trung tam| phong H(‘)an
Thu twong Chinh phu, da 140 d4u: >80% hd so. < | thanh
, , phan = Phuc vu | chuyén
dugc UBND tinh chi dao hanh chinhl  mén trong
thuc hién tai van ban so - 80% nguoi dan, . n nam
1633/UBND-NC ngdy |doanh nghiép khi thyc hign | 0N | thubC 1 pq) ¢
25/7/2022. TTHC khong phai cung cap U]?(I;D
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dang quan 1y hoac thong
tin, gidy to, tai liéu da dugc
co quan nha nudc két ndi,
chia sé.
- Ty 1€ nguoi dan thyuc
hién cac dich vu cong truc
tuyén va thue hién TTHC
trén moi
truong dién tir toi thiéu dat
50% so v6i tong s6 hd so
tiép nhén; tdi thiéu tir 80%
hé so giai quyét TTHC
duoc luan chuyén trong noi
bo gitra cac co quan co
tham quyén giai quyét,
hoac cac co quan co lién
quan dugc thuc hién béng
phuong thuc dién tu;
- Tang nang suét lao
dong trung binh trong giai
quyét TTHC thong qua
viéc diy manh tng dung
CNTT, xa hoi héa mot s6
cong vige trong quy trinh
hudng dan, tiép nhan, giai
quyét TTHC dam bao muc
tiéu ctia Pé an

468
Cac
T6 chtrc thu thap y kién | Biéu danh gia cta to chuc, Trune tim phong
danh gia trong vi¢c giai ca nhan Phu% vu chuyén | Thuong
3 |quyét TTHC cua t6 chirc, hanh chinh mon | xuyén
ca nhan do1 vdi cac A thudc
TTHC thuéc thdm quyén cong | UBND
giai quyét xa
TO CHUC THU'C HIEN, DUY TRI CONG DICH VU CONG TRUC TUYEN

VI
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Céc
A Trung tam phong
T6 chirc thuc hi¢n dich vy  Cac dich vu cong truc & chuyén .
N X n A 1 R \ S Phuc vu - Thuong
cong tryc tuyén mot phan,| tuyén mot phan, toan trinh hanh chinhl ™" | yuven
toan trinh duoc trién khai thuc hién con thudc Y
& | UBND
xa
VIII CONG TAC KIEM SOAT TTHC
n L 1R , Cac
Cong tac kiém soat TTHC hon
va thuc hién co ché mot Trung tam P Ag . .
\ P chuyén Pinhky,
cura, mot cua lién thong |, L 1R ..| Phuc vu 2 N X
1 R Béo cdo cong tac kiém soat|, | . mon  |dot xuat
trong giai quyét TTHC hanh chinh . ,
. R TTHC n thudc |theo chi
theo Nghi dinh s6 cong UBND | dao
118/2025/NDb- CP <4 '
Vige tuan thu TTHC va Cac
niém yét cong khai TTHC hon
tai noi tryc tiép giai quyet ’ Trung tam (E)hu égn Dinh ky,
) TTHC; t0 chtrc thuc hién | Thong bao niém yét, cong Phuc vu mgn dot xuat
co ché mdt ctra, mdt ctra | khai TTHC; Bdo cdo két |hanh chinh . |theo chi
DR . s £ n thudc
lién thong trong giai qua giai quyet TTHC cong UBND dao
quyét TTHC thudc tham <3
quyén quan ly ‘ ]
IX TRUYEN THONG VE CONG TAC KIEM SOAT TTHC
Truyén thong vé cong tac| Cac tin, bai vé hoat dong Cac
Kiém soat TTHC,; tl}u’c l{iém soat TTHC, co phong
hién Nghi dinh s6 ché mot ctra, mot cira l,ién Phone Vin chuyén
1 | 118/2025/ND- CP; cac thong trong giai quyét hoé% X3 moén | Thuong
hoat dong no1 bat trong | TTHC cua tinh, cac hivnh hoi thudéc | xuyén
cong tac cai cacTTHC, thire khac: to roi, khau ' UBND
kiém soat TTHC hi€u,... xa.
X CHE PQ THONG TIN BAO CAO
C . A . Céc . .
B:flo cao dl;nh 1§y3 chu}len Béao cao UBND x4, Trung Trung tam phong D}nh ky’
de, Q(_)t xuat vé tinh hinh t4m Phuc vu hanh chinh Phuc vu chuvén dot xuat
va két qua thuc hién hoat He hanh chinh| &2 |theo chi
dong kiémsoat TTHC cong cong mon thuge dao
i UBNDxa|




Téng hop bao céo dinh ,
ky, chuyén dé, dot xuat vé Trung tam C? © Dinh ky,
finh hinh va két qua thuc Béo cdo ciia UBND xa Phue vu | PMOPE |45t vuit
hién hoat dong kiém soat hanh chinh CAhuyenA theo chi
TTHC bao cdo Van phong cong mon thuof dao
UBND tinh, UBND tinh UBND xa
Tong hop két qua chdm
d@ém céc tiéu chi chdm q , Trune tAm Cac ,
diém trong danh gia viéc | Bao cdo tong hop két qua Phu% vu phong {08 quy,
gidi quyét TTHC cua t6 |cham diém d6i véicac TTHC| , .7 ., | chuyén | nam
L ., N A x ... z |hanh chinh| A
chtrc, ca nhan do61 vai cac| thudce tham quyen giai quyét n mon thudc
TTHC thudc tham quyén CONE  IUBND xa
giai quyét
3 Tong hop két qua
chim d’iém danh gia, phanBao cao tong hop két qua Trune tAm Céc
loai, x€p hang doi voi cac cham diém Phu% vu phong | Hang
co quan, don vi, t6 chuc hanh chinh chuyén | quy,
thuc hién ti€p nhan, giai n mon thuoc, nam
quyét, tra két qua ho so CONE  |UBND xa
TTHC

I11. TO CHU'C THUC HIEN

1. Thu trudng cac co quan chuyén mén, Giam ddc Trung tim Phuc vu hanh
chinh cong va co quan, don vi c6 lién quan trén dia ban xa chiu trach nhi¢m phoi hop
t6 chtrc trién khai thyc hién ding nhiém vu dugce giao.

2. Phong Kinh té phdi hop theo ddi, hudéng dan viéc s dung kinh phi chi cho
cong tac kiém soat TTHC theo quy dinh tai Thong tu s6 167/2012/TT-BTC ngay 10
thang 12 nam 2012 cia Bo truong Bo Tai chinh quy dinh viéc 1ap du toan, quan 1y va
st dung kinh phi thuc hién cac hoat dong kiém soat TTHC.

3. Phong Van hoa - X3 hoi c¢6 trach nhiém tham muu UBND xa thuong xuyén
theo ddi, b tri can by, cong chirc du nang lyc, dung chuyén mén, nghiép vu, c6 dao
dure, tac phong t6t 1am viéc chuyén trach tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong (néu
can) binh xét thi dua, khen thuéng, cham diém viéc thuc hién cai cach hanh chinh,
kiém soat TTHC va co ché mot ctra, mot ctra lién thong tai cac co quan, don vi.

4. Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tham muu cho UBND x4 t6 chuc kiém
tra, don ddc, huong dan va trién khai thuc hién cong tac kiém soat TTHC; téng hop
bao c4o tinh hinh va két qua thuc hién hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban xa theo
quy dinh hoac bao céo dot xuét theo yéu cau caa UBND tinh, Vin phong UBND tinh.
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Trén day 1a ké hoach thue hién kiém soat TTHC xa Chu Pah niam 2026 cua Uy
ban nhén dan xa, yéu cau cac co quan, don vi cin ct chire ning, nhiém vu duoc giao to
chire trién khai thuc hién./.

Noi nhin: T™™. UY BAN NHAN DAN
- VP UBND tinh;

- LD UBND x3;
- Cac co quan, don vi thude x3;
- LD VP HDND-UBND xa3;

- Luu: VT, TH.
Yt




