UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHU PAH Péc lap - Tu do - Hanh phiic
S6:84  /BC-UBND Chuw Pah, ngay 15  thdng 9 nam 2025
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tic cai cach hanh chinh quy IIT
va trién khai phwong hwéng, nhiém vu cong tac quy IV nim 2025

Kinh guri: Van phong UBND tinh Gia Lai.

Theo Cong vin s6 29/VPUBND-PVHCC ngay 07/7/2025 cta Vian phong
UBND tinh Gia Lai vé huéng din xdy dyng Ké hoach Cai cach hanh chinh va
ché d6 bao cao dinh ky; Cong van s6 374/ VPUBND-PVHCC ngay 04/9/2025
ctia Vin phong UBND tinh vé viéc huéng din thyc hién ché d6 bao cao kiém
soat TTHC, CCHC dinh ky;

Uy ban nhan dan xd Chu Pih béo cdo két qua trién khai thuc hién cong tic
cai cach hanh chinh quy III va trién khai phuong huéng, nhiém vu cong tac cai
cach hanh chinh quy IV ndm 2025, nhu sau:

I. CONG TAC CHi PAO, PIEU HANH

1. Pé trién khai thyuc hién cong tac cai cach hanh chinh (sau ddy viét tdt la
CCHC) trén dia ban xa ngay sau khi hoan thanh viéc giai thé don vi hanh chinh
cap huyén va xdy dung chinh quyén dia phuong 02 cap. UBND x4 d3 quan triét,
trién khai cac Van ban' vé cong tdc cai cach hanh chinh. Theo d6, UBND x4 da
ban hanh céac vin ban? dé cu thé héa céc nhiém vu tai dia phuong.

2. Vi¢c thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong theo thoi gian thuc trén
moi truong dién tir theo Quyét dinh sb 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phu va dé ra cac giai phap khac phuc han ché dé thuc hién cac yéu
cau, chi dao ctia Chii tich UBND tinh, UBND tinh.

! Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cdch hanh chinh
nha nude giai doan 2021 - 2030, Nghi quyét sb 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 cta Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, dbi méi séng tao va chuyén ddi sé qudc gia, tao dong lyc méi cho su phit trién cua
dét nuéc; Quyet dinh s6 697/QD-UBND ngay 14/7/2025 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh K¢é hoach cai
cach hanh chinh tinh Gia Lai nim 2025; Quyét dinh sb 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 ciia UBND tinh ban
hanh Ké hoach kiém tra cong téc cai cach hanh chinh trén dia ban tinh nam 2025

2 Ké hoach sb 04/KH-UBND ngay 18/7/2025 ciia UBND xa Chu Pih vé Ké hoach cai cach hanh chinh ndm
2025; K& hoach sé 09/KH-UBND ngay 01/8/2025 ciia UBND x4 Chu Pih vé tuyén truyén cong tic Cai cach
hanh chinh nim 2025; K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 01/8/2025 ciia UBND xa vé kiém sodt thu tuc hanh
chinh ctia Uy ban nhan dan xd Chu Pih 6 thang cudi nim 2025; Quyét dinh s6 131/QD-UBND ngay 07/8/2025
ctia UBND xi Ban hanh Quy ché phéi hop hoat dong giira Trung tim Phuc vu hanh chinh c6ng xa Chu Pih véi
céc co quan, to chiic, c4 nhéan trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Ké hoach sé 16/KH-UBND ngay 13/8/2025
ctia UBND xa vé trién khai cong téc cai cdch hanh chinh 6 thang cubi nim 2025; Ké hoach s6 23/KH-UBND
ngay 30/8/2025 ciia UBND xa vé trién khai thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2025 trén dia ban
xd; Ké hoach s 27/KH-UBND ngay 09/9/2025 vé viéc trién khai cong tac phap ché va xdy dung, kiém tra, ra
soat van ban quy pham phap luat nam 2025 trén dia ban xa Chu Pah; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay
09/9/2025 ciia UBND x3 vé tuyén truyén, ph bién gido duc phap luat nim 2025
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UBND xi trién khai viéc thuc hién cdc thi tuc hanh chinh, dich vy cong
theo thoi gian thyc trén méi truong dién tir theo Quyét dinh sd 766/QD-TTg
ngay 23/6/2022 ctua Thu tudéng Chinh phu, két qua danh gia chi sd phuc vu
nguoi dan, doanh nghi¢p xa Chu Pah trong thang quy I11/2025 dat 90,2 diém (sé
liéu dwoc trich xudt trén Coéng Dich vu cong Qubc gia vao sdng ngay
09/9/2025), trong do:

- Chi s6 Cong khai, minh bach dat 18/18 diém;
- Chi s6 Tién d6 giai quyét dat 19.39/20 diém;
- Chi s6 Dich vu truc tuyén dat 8.04/12 diém;

- Chi s6 Thanh toén truc tuyén 8.38/10 diém;

- Chi s Mitrc d6 hai long dat 18/18 diém;

- Chi s6 S héa h so dat 18.21/22 diém;

3. Viéc kiém tra cong vuy; kiém tra CCHC, nang cao hi¢u qua quan tri va hanh
chinh cong (ban hdanh ké hoach kiém tra, thanh ldp dodn kiém tra, bién ban kiém tra,
théng bdo két qua kiém tra, van bdan yéu cau xir Iy, khdc phuc sau kiém tra). Viée
giam sat thuc thi cong vu, trién khai CCHC cua bang uy, HDND xa, nhu: UBND xa
da ban hanh Quy ché van hoa cong vu tai cac co quan, don vi nha nudc trén dia
ban xa; xay dung ké hoach kiém tra cong vy, cdi cach hanh chinh 6 thang cudi nim
2025, hién tai dang chi dao phong chuyén mon thanh 13p doan kiém tra, déng thot
thyc hién viéc kiém tra cong vu theo K¢é hoach.

4. Cong tac tuyén truyén vé CCHC, nang cao hiéu qua quan tri va hanh
chinh coéng; vin hoa cong vy, dao dic cong vu, quy tac nghé nghiép cia cong
chtrc; nhitng viéc can bg, cong churc khong dugc lam da dugc UBND xa Ianh
dao, chi dao thong qua cudc hop, chi dao truc tiép cac phong chuyén mon trong
viéc ban hanh cac van ban theo quy dinh.

Cong tdc tuyén truyén dugc thuc hién voi nhiéu hinh thiic phong phu, da
dang nhu: trién khai van qua hé théng ho so cong viéc t6i toan thé can bo cong
chtic, vién chiic; tuyén truyén tryc tiép t6i ngudi dan thong qua cdc cudc hop,
qua tiép nhan giai quyét thu tuc hanh chinh, cai dit s6 stc khoe dién tir, chit ky
sO dién tir; niém yét cdc TTHC tai Trung tAm phuc vu hanh chinh cong xa; tuyén
truyén dén nguoi dan thong qua cac phuong tién thong tin dai ching (fuyén
truyén bang xe loa luu dong 05 buoi), 05 tin trén cOng thong tin dién tir x4,
tuyén truyén trén mang X hoi (nhém zalo, facebook...), thu hit hon 5.000 luot
nguoi tham gia va tuyen truyen thong qua luc lu’ong tuyén truyen vién co so;
thong qua viéc niém yét cong khai quy trinh giai quyét.

Thong qua cong tac tuyén truyén da giup cap Uy, chinh quyén, can bd, cong
chtc, vién chirc nhan thirc 16 hon vé cac nhiém vy, muc tiéu cta chuong trinh
tong thé CCHC nha nudc giai doan 2021-2030, tir 46 xac dinh duoc trach nhiém
trong thuc hién cong tic CCHC; ting thém hiéu biét va cung cap day du thong
tin cho céc to chuc, doanh nghi¢p va nhan dan, tao diéu kién cho nguoi dan
tham gia va gidm sat hoat dong cua co quan nha nudc ctua can bg, cong chirc
trong thuc thi cong vu.

5. Chi dao can bo, cong chirc nguoi lao dong chip hanh nghiém tic cac ndi
quy, quy ché cta don vi, st dung hiéu qua gio lam viée va viée thyc thi chire trach
nhiém vu theo thAm quyén cua can bd, cong chirc, vién chirc.
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UBND xia da chi dao cac phong chuyén moén chu dong tham muu cho
UBND xi ban hanh cac quy dinh vé chitc ning nhiém vy, quy ché lam viéc cua
co quan, don vi. Pong thoi, chi dao cac co quan chuyén mén xay dung quy ché
1am viéc, phan cong cu thé nhiém vu cua ting cong chirc, nguoi lao dong dam
bao rd nguoi, rd viée, 10 trach nhiém;

6. Can clr vao cac van ban phan cip, phan quyen chirc nang, nhiém vu dugc
giao tham muu soan thao, ban hanh céc vin ban theo thim quyén, dén nay UBND x4
ban hanh cac chuong trinh, ké hoach cong tac nam 2025, cac van ban cuia UBND xa
va cdc phong chuyén mon duge thyc hién dam bao quy dinh, dung thim quyén.

7. UBND xa chi dao cac don vi chuyén mén thyc hién nghiém viéc xay dung
ké hoach cong tac va phan cong nhiém vu dén timg can bo, , cong chue, vién chirc
theo nguyén tic 5 rd “ré nguoi, ré viéc, ré trach nhi¢m, ré tién dp, ré sin pham”

Ngay sau khi di vao hoat dong (01/7/2025), UBND xa da chi dao cac co
quan chuyén mén, Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong to chitc phan cong
nhiém vy cho cén bg, cong chirc, nguoi lao dong tai mdi co quan, don vi. Can
b, cong chic, nguoi lao dong ludn néu cao tinh than trach nhiém véi cong viéc,
thyc hién nghiém tic ndi quy, quy ché 1am viéc cua co quan, nhat 13 cac quy
dinh vé ky luat, ky cuong, dao dirc cong vu, nép séng vin héa tai co quan, cong
sO; chap hanh thoi gio [am viéc. Ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vu nhan dan va nang cao chat luong hiéu qua cong viéc.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

- Két qud xdy dwng, ban hanh van ban quy pham phdp ludt:

UBND x3 d4 ban hanh Ké hoach s6 27/KH-UBND ngay 09/9/2025 vé viéc
trién khai céng tac phap ché va xay dung, kiém tra, ra soat vin ban quy pham
phap luat nam 2025 trén dia ban xa Chu Pih; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay
09/9/2025 ciia UBND x4 vé tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat nim
2025.

- Két qud t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt, qudn
ly xit phat vi pham hanh chinh.

D3 trién khai cong tac thi hanh phéap luat va quan 1y vé xir Iy vi pham hanh
chinh trén dia ban x4 6 thang cudi nam 2025.

- Két quad xdy dung, tham mueu ban hanh/ban hanh van ban quy pham phdp
ludt: Pang trién khai thuc hién.

- Két qua t6 chirc thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt: Pang
trién khai thuc hién

- Két qud thuee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt:

D3 phdi hop véi cac co quan lién quan td chirc 34 budi tuyén truyén phd
bién giéo duc phép luat véoi 1.802 nguoi tham gia.

- Két qua kiém tra, ra sodt va hé thong hoa van ban quy pham phdp luat
(S6 lwong van bdan dd dwoc kiém tra, ra sodt; tién dé, két qua xir Iy van bdn sau
kiém tra, ra sodt; két qua hé thong héa vin ban quy pham phdp ludt): Chua thuc
hién

2. Cai cach thi tuc hanh chinh (TTHC)
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- Két qua ra sodt, cat giam, don gian héa TTHC:

Hién nay, Uy ban nhan dan xi da ban hanh Ké hoach® ra sodt TTHC thudc
pham vi chitc ning quan 1y ctia cic co quan chuyén mén thudc xa. Pén nay, cic
phong ban dang thuc hién ra sodt, theo ké hoach.

- Tong hop, cap nhat s lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét:

Thuong xuyén cap nhét, ra soat TTHC theo Quyét dinh cong b6 cia UBND
tinh, dén nay, sb luong TTHC thudce tham quyen giai quyét ctia cap xi 1a 412 thu
tuc. 100% TTHC thudc thAm quyén giai quyét cap xa dugc cong khai trén bang
niém yét tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong, Trang thong tin dién tir x4.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtc va hoat dong ctia Trung tam Phuc vu hanh chinh cong
xd (Co s vt chadt, trang thiét bi, phdn mém g dung, nhan su, co ché phoi
hop, ché dé hé tro cho cong chure, vién churc va nguoi lao dong).

Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng xa Chu Pah dugc thanh 13p va di vao
hoat dong (rir ngay 01/7/2025), dugc bd tri 8 bién ché* (Gidm doc do PCT
UBND xd kiém nhiém). Hién tai, nhan sy dadm bao phuc vu hoat dong. Sau hon
02 thang hoat dong, do1 ngli cong chuc tai Trung tam déu dam bao nang luc,
nhiét tinh véi cong viée, thuc hién nghiém tac Quy ché to chiic va ndi quy lam
viéc cua Trung tam, nhat 1a cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, dao dirc cong
vu, nep song van hoa tai co quan, cong so; chap hanh thoi gio lam viée, thoi
gian tiép nhan va giai quyét TTHC. Ludn néu cao tinh than trach nhiém, thai do
phuc vy, chat luong giai quyét TTHC; thudng xuyén theo do1, don déc viee giai
quyét ho so TTHC d3 tiép nhan dam bao dung tién do thcn gian theo quy dinh.

Co so ha tang mdy tinh, mdy in, mdy scan, ha tang mang, hé thong bao
mat...°. Dam béo phuc vu nguoi dan, doanh nghiép. Phan mém diing chung tai
bo phan mot cua, dong bd véi hé thong dich vu cong. Viée nay da giup quan ly
toan by quy trinh: lzep nhdn - ludn chuyén - xir Iy - tra két qua, dam bao thoi
han giai quyet Hé thong da tu dong canh bao tré han, gitip cho cong tac klem
soat, phéi hop trong viéc giai quyét ho so kip thoi, hi¢u qua. Cac phan mém
ing dung cung cap dich vu cong cac linh vyc va phan mém tdc nghiép phuc vu
hoat dong tlep nhén tai Trung tdm phuc vy hanh chinh cong nhu: Mt ctra dién
tir, Tiép nhan phan dnh kién nghi, 1dy s6 tu dong; phan mém ho tich, ky s6... da
van hanh thong sudt.

3 Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 30/8/2023 K& hoach Trién khai thuc hién ra soat, d4nh gia thu tuc hanh chinh
nam 2025 trén dia ban x3; ‘

4 Lanh dao quan 1y: 02 ngudi (Gidm doc do 01 Phé Chii tich Uy ban nhan dan xa kiém nhiém va 01 Phé Gidm
doc); 07 Cong chirc chuyén mon. Thang 8/2025, UBND xa di ban hanh Quyét dinh biét phai 01 Chuyén vién
Trung tim Phuc vu hanh chinh cng xi dén nhan cong tic tai: Phong Kinh té xa Chu Pah (thoi gian biét phdi: 01
nam).

5 V& mdy tinh, mdy in: Tai trung tim c6 téng cong 10 b (trong do: 08 b phuc vu cho chuyén vién tiép nhdn ho
s0'va cdc nhiém vy chuyén mon khdc, 02 bo phuc vy cong dan nop hé so triee tuyén). Mdy Scan: 02 ~mdy; Mdy
lay s6 tu dong: 01 mdy; Mady danh gia sy hai long, Tra ctu thu thyc hanh chinh: 01 mdy; Hién thi sb, qudy: 01
man hinh tivi, 6 bang hién thi sb quay tiép nhan va 01 bang hién thi tdng sb thi tu cdc quay; da cai dat hé phan
mém chong virut, chong xam nhdp VNPT Smart IR.
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+ Két qua thuc hién s6 héa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Thyc hién Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 04/4/2023 cua Van phong
Chinh phu quy dinh mot s6 n6i dung va bién phap thi hanh trong s6 héa ho so,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir, Trung tim phuc vu hanh chinh cong x3 di quan triét todn thé can
bd, cong chirc tai Trung tim HCC thyc hién s héa ho so thu tuc hanh chinh, ky
sO luu kho,... Hién tai, 100% hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xir 1y
trén moi truong di¢n tor hé théng Mot ctra. 100% cén bd, cdng chirc thuc hién
tiép nhan va giai quyét hd so da dugc cip chit ky sb, da thuc hién ky sé va luu
kho.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC cac cip.

Tong s6 hd so TTHC tiép nhan trong ky bdo cdo 1a 2.982 hd so, trong do
2.284 hd so tiép nhan méi (truc tuyén 2.107 ho so, truec tiép va qua dich vu buu
chinh cong ich: 177 hé s0), 698 hd so tir ky trudce chuyén qua. S6 lugng hd S0
da giai quyét 2.540 hd so (2.249 ho SO’ gidi quyet trieée han, 69 hé so gidi quyet
diing han va 222 hé so gidi quyét tré han). S6 luong ho so dang giai quyét 1a
427 h6 so (375 hé so con trong han va 52 ho so qud han).

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC.

Trong quy I nam 2025, H¢ théng phan anh, kién nghi cua Cong Dich vy
cong Qudc gia da tlep nhan 02 phan 4nh, kién ‘nghi (01 kzen nghi khong thugc
pham vi, tham quyén cua xa Chw Pah, da chuyen kién nghi vé vin phong UBND
tinh dé xir Iy, 01 kién nghi thugc tham quyén-da xir Iy xong). Da théng bao niém
yet duong day nong; can bo tiép nhan phan anh dugc phan cong truc theo Quy
ché kiém soat TTHC cua tinh.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC.

Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa da trang bi may dé phuc vu cong
dan tra ctru thi tuc hanh chinh va danh gia mtc d6 hai long d6i voi két qua phuc
vu, két qua giai quyét thu tyc hanh chinh. Cong chiic tai bd phan mot cira cua
Trung tAm da thuc hién huéng dan cdng dan thuc hién tra ctru ( néu cé nhu cau),
huéng dan danh gia mirc d6 hai long sau khi thyuc hién xong thi tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may

- Két qua ra sodt, hoan thién cdc quy dinh vé vi tri, chirc ndng, nhiém vy,
quyén han, co cdu té chitc ciia cdc co quan, t6 chire hanh chinh va don vi sw
nghiép cong lap.

Thyce hién cac Két ludn ciia B Chinh tri, Ban Bi thu vé to chirc va xdy
dung chinh quyen dia phuong 02 cap va cac Nghi quyet Nghi dlnh cua cua
cap c6 tham quyén vé to chirc bo may cua chinh quyén cap xa moi®

- Két qua ra sodt, sdp xép, té chirc lai cdc co quan, t6 chirc hanh chinh va
don vi sy nghiép cong lap

6 Nghi quyét s6 03/NQ-HPND thanh 1ap cac 03 chuyén mén (Vin phong HDND-UBND, Phong Kinh té,
Phong Vian hoa - Xa hoi va Trung tdm phuc vu hanh chinh cong thugc UBND xa. Trén co sé do, Chu tich
UBND xi da ban hanh quyét dinh bo nhiém Chanh Vin phong, Pho chanh Vin phong HDND-UBND x4,
Trudng, pho phong Kinh té, Truong, pho phong Vin hoa - Xa hoi va Giam ddc, Pho giam dc Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong. Pong thoi, trinh Ban Thuong vu DPang ty xa, Thuong tryc HDND xi xem xét chi
dinh Gy vién uy ban nhén dan nhiém ky 2021 - 2026.
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UBND x4 da ban hanh quyét dinh bd nhiém Giam ddc, Pho Giam ddc
Trung tam Van hoa, Thong tin va Thé thao; Ban Quan ly dy an Chu Pah.

- Ddnh gid vé tinh hinh qudn 1y, sir dung bién ché céng chike, vién chirc.
Tai Quyet dinh 605/QD-UBND ngay 08/7/2025 ctia Uy ban nhan dan tinh Gia
Lai vé vi€c tam giao bién ché cong chirc trong cac co quan chuyén mon, to
chtrc hanh chinh, s6 ngudi lam vi¢c trong cac don vi sy nghi¢p cong 1ap thudc
khéi chinh quyén cua tinh Gia Lai va bién ché cho céc t6 chirc hoi duge Pang
Nha nuéc giao nhiém vy nam 2025; Quyet dinh 1082/QD-UBND ngay
08/8/2025 ctia UBND tinh Gia Lai vé viéc diéu chinh bién ché cong chirc, sb
lwong ngudi lam viée tam giao cho cac co quan UBND cép xi nam 2025 theo
Quyét dinh 605/QD-UBND ngay 08/7/2025 caa Uy ban nhan dén tinh Gia Lai,
d3 tam giao cho x4 Chu Pah 50 bién ché cong chirc khéi chinh quyén va 248
bién ché vién chtc sy nghiép. Theo Quyét dinh nay, HDND x3 di ban hanh
Nghi quyét s6 07/NQ-HPND ngay 05/8/2025 vé tam giao bién ché can bo,
cong chtrc thudc Uy ban nhan dan x4, sd luong ngudi lam viée hudng luong tir
ngan sach nha nudc trong cac don vi su nghi¢p cong lap trén dia ban xa Chu
Pih nam 2025. Theo d6 s6 bién ché cong chirc c6 mit ctia UBND xi 1a 46/50
bién ché, cu thé nhu sau:

+ Van phong HDND-UBND xi (bao gom Thuwong truc HPND xd, cdc
Ban Héi dong nhéan dan xd, Lanh dao UBND xd va Vin phong): 20 bién ché,
hién c6 mit 20/20 bién ché (trong dé: c6 01 bién ché HPND; 04 bién ché 02
ban HPND va 03 bién ché lanh dao UBND xd; 03 bién ché BCHQOS xd)

+ Phong Kinh té:10 bién ché, c6 mat 08/10 bién ché.

+ Phong Vin héa - X4 hoi: 12 bién ché, c6 mit 11/12 bién ché (01 bién
ché nghi théi viéc do khéng dam bdo tiéu chudn)

+ Trung tdm Phuc vu hanh chinh coéng: 08 bién ché, c6 mat 08/8 bién ché.

+ S6 bién ché vién chitc c6 mit 1a 203/225 bién ché’.

- Phan c6ng nhiém vu lanh dao, cong chirc x3 UBND xa da thuc hién
phan céng nhiém vu ddi voi Chu tich, cac Pho Chu tich va Uy vién UBND xa
tai Nghi quyét s6 01/QD-HPND ngay 01/7/2025 ctia HPND x4. Cic co quan,
don vi dd duoc bd tri di sé cong chirc theo quyét dinh tam giao bién ché cua
UBND xi. Theo d6, cac co quan, don vi dd ban hanh quyét dinh phan cong
nhiém vu cho cho cong chirc thudc don vi.

UBND x4 d3 ban hanh quyét dinh tiép nhan 12 ngudi hoat dong khong
chuyén trach cta 03 x4 cii. Hién UBND x3 da x4y dung phuong an bo tri d6i
v6i ddi twong nay trinh Ban Thuong vu Pang Gy xa xem xét, cho chil truong.

- Hoat dong cua Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong:

UBND x4 da bd tri bién ché tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng theo
quy dinh tai Nghi dinh sb 118/2025/ND-CP cua Chinh phu (08 bién ché).
Trong qua trinh hoat dong, Trung tam da thuc hién tdt viéc quan ly, theo doi,
danh gid can bg, cong chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam. Qua danh

7 Trudng Mam non Nghia Hoa: 12 bién ché, c6 miat 9 bién ché; Trudong Mam non Phu Hoa: 24 bién ché, co
mit 20 bién ché; Truong Mam non Hoa Phu: 12 bién ché, co mit 12 bién ché; Truong Tiéu hoc Phi Hoa: 41
bién ché, c6 mit 35 bién ché; Truong Tiéu hoc Hoa Phii: 37 bién ché, c6 mit 37 bién ché; Truong THCS Pha
Hoa: 31 bién ché; c6 miat 29 bién ché; Truong THCS Hoa Phu: 22 bién ché; c6 mat 18 bién ché; Truong Tiéu
hoc va THCS Nghia Hoa: 31 bién ché, c6 mit 29 bién ché. Truong PTDTNT THCS Chu Pih: 15 bién ché,

c6 mit 14 bién ché.
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gid, doi ngli can bd, cong chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam déu c6
trinh d0, nang luc, nhiét tinh, trach nhiém voi cong viéc, thuc hién nghiém tic
Noi quy lam viéc cua Trung tam, nhat 13 cac quy dinh vé ky luét, ky cuong, dao
dtrc cong vu, nep song van hoa tai cO quan, cong so; chap hanh thoi glo lam
viée, thoi gian tiép nhan va giai quyét TTHC. Luén néu cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vu, chat luong giai quyét TTHC; thuong xuyén theo doi,
don ddc viéc giai quyét hd so TTHC di tiép nhan dam bao ding tién do thoi
gian theo quy dinh.

Cong tac quan 1y cong chuc, vién churc dugc thuc hién ding quy dinh, dam
bao cong khai, minh bach, gép phan ning cao hiéu qua hoat dong cua don vi.
Thyc hién phan cong nhiém vy phu hop voi nang lyc, trinh do chuyén mén. Tuy
nhién, co cau bién ché tai mot s6 co quan, don vi con dap ung yéu cau nhiém vu
(Linh vue khoa hoc cong nghé, chuyén doi so, CNTT, van thuw lwu triv, ddt dai...)

4. Cai cach ché @6 cong vu

- Két qua xdy dwng, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam ciia cong
chite, vién chire. Hién nay dang chd hudng dan ctia Uy ban nhéan dén tinh.

- Két qua thuc hién thi ning ngach coéng chirc, thing hang vién chtc va
thi tuyén canh tranh dé bd nhiém vao cac chirc danh ldnh dao tai cac co quan,
don vi: Khong

Tiép nhan va ban hanh Quyét dinh b6 nhiém 07 cong chic quan 1y cac
phong chuyén mén thuéc UBND x4; Quyét dinh tiép nhan bd nhiém 22 vién
chtrc quan ly cac don vi su nghiép thuéc UBND x3;

Pé xuat Pang ty bo tri tiép tuc cong tac va nghi viée doi véi 12 ngudi
hoat dong khong chuyén trach xa; b6 nhiém Chinh trj vién, Chinh trj vién pho
Ban Chi huy Quan su x3;

Ban hanh Van ban cua UBND xa gtri S& N61 vu, S¢ Tai chinh tinh tham
dinh d6i twong, kinh phi cho 05 cong chic va 12 ngudi hoat dong khong
chuyén trach nghi viéc hudng ché do theo Nghi dinh 154/2025/ND-CP; tham
dinh d6i twong, kinh phi nghi thoi viéc huong ché do theo Nghi dinh sd
178/2024/ND-CP.

Ban hanh Van ban hudng dan cac don vi su nghiép bd tri vién chuc,
nguoi lao dong dam nhiém cong tac ké toan cta don vi va Quyét dinh bo
nhi¢ém phuy trach ké toan cac don vi truc thuoc UBND xAi; Quyét dinh bd
nhiém lai 19 vién chirc quan ly ctua cac Truong hoc (Truong PTDT Noi tri
THCS Chw Pah; Truong THCS Phu Hoa; Truong THCS Hoa Phu, Truong
TH&THCS Nghia Hoa, Truwong TH Phu Hoa, Truong TH Hoa Phu; Truong
Mam non Phii Hoa; Truong Mam non Hoa Phii; Truong Mam non Nghia
Hoa).

Ban hanh Quyét dinh b6 tiéu chi danh gia CBCCVC, nguoi lao dong nghi
viéc theo Nghi dinh s6 178/2024/NP-CP ctua Chinh phi dbi véi cong chirc,
vién chuc cac phong chuyén mon va don vi sy nghiép thuoc UBND x3; theo
d6, d3 ban hanh Quyét dinh cho 05 cong chirc thudc cac phong chuyén méon va
don vi su nghi¢p nghi huu trudc tudi, nghi thoi viéc theo Nghi dinh sb
178/2024/ND-CP cua Chinh phu;

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky ciwong hanh chinh cia cin bé, cong
chuee, vién chuec.
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Thuc hién quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong
hoat dong cong vu. UBND xi di quan triét, trién khai thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 ctia Thu twéng Chinh phu vé viée ting cudng xur
1y, ngan chan co hi€u qua tinh trang nhing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan,
doanh nghiép trong giai quyét cong viée; Viée chap hanh ndi quy, quy che lam
viéc, chuong trinh, ké hoach cong tac, thuc thi cong vu, thuc hién quy tic Gng
xu, van hda cong s& cua doi ngili can bd, cong churc, vién chirc va cac van ban
khéc. Doi ngii can bd, cong chie don vi chip hanh nghiém tac thoi gian 1lam
viée, thuc hién tdt nhiém vu dugc giao. Cong tac tiép cong dan, giai quyét thu
tuc hanh chinh dugc cai thién, ddm bao ding quy trinh, thoi han. Cac
CBCCVC trién khai dﬁy du, nghiém tac céc ké hoach, nhiém vu cong tac theo
chi dao ctia cdp trén; cac chuong trinh cong tac dugce phan cong rd rang, tién
do thuc hién co ban dam béo, hi¢u qua cong viéc dugc nang cao. CBCCVC
thyc hién ding chire trach, nhiém vy dugce giao, chip hanh nghiém quy trinh,
thu tyc hanh chinh. Thuc hién tbt cOng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
td céo, khong co truong hop gay phién ha, sach nhidu; Ung xt chuan muc,
lich sy vo1 nhan dan, dong nghié¢p; khong c6 hanh vi vi pham dao diac cong
vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Két qua thiee hién cdc quy dinh vé quan 1y tai chinh - ngdan sach trén dia
ban xa:

+ Tién do, két qua thyc hién thu ngan sach nha nuéc theo Ké hoach dugc
giao: Thu ngén sich xa trong quy 111/2025 dat 88% ké hoach duoc giao.

+ Két qua thuc hién Ké hoach giai ngan vén dau tu cong: Hién nay, trén dia
ban xa c¢6 10 cong trinh/dy an thudc ké hoach dau tu cong (fur huyén cit) dugce
Ban Quan ly dau tu xay dung xa tiép nhan ban giao dé tiép tuc thyc hién. Khong
¢6 du an dau tu cong dugc tiép nhan tir 03 xa cil.

Tién d6 giai ngan dén hién tai dat 67% ké hoach. UBND xi tiép tuc chi
dao cac phong, don vi lién quan tang cuong thuc hién cdc giai phap day nhanh
tién d6 thuc hién va giai ngan von, dy udc giai ngan dén hét nién do thanh todn
nam 2025 dat 100% ké hoach vdn duoc giao.

+ Tién d0, két qua thuc hi¢n céac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh, ngan sich: Khong cé.

- Két qua thwee hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cong:

Uy ban nhan dén tinh da c6 Quyét dinh giao tai san 13 6 td, try s& nha dat
cho Uy ban nhin din xi quan ly, su dung tai cdc Quyét dinh 103 8/Qb-UBND
ngay 05/8/2025; Quyet dinh s6 1202/Qb-UBND ngay 12/8/2025. Dbi voi tai
san 12 mdy méc thiét bi dang cho Uy ban nhan dén tinh giao theo quy dinh. Dé
cong tdc quan ly sir dung tai sdn cong trén dia ban xa dam bao theo quy dinh
(Phong Kinh té dd ban hanh van ban 245/PKT-QLNS ngay 26/8/2025 giri cdc co
quan don vi yéu cau ban hanh quy ché quan Ly, su dung tai san cong va viéc xdc
dinh gid tri tai san cua co quan, 16 chikc don vi).

- Két qua thyc hién co ché tw chii tai chinh tai cdc don vi sur nghiép cong
ldp thuc hién theo Nghi dinh 56 60/2021/NP-CP va cdc van ban ¢ lién quan:
Trén dia ban c¢6 12 don vi sy nghiép thudc xa quan 1y da thuc hién co ché tu chu
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tai chinh theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP va cac vin ban c6
lién quan.

UBND x4 da chi dao dén 100% co quan hanh chinh Nha nuéc cua xi tu
cht, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh phi quan ly hanh chinh,
100% cac don vi su nghiép cong 1ap cua xa thyc hi¢n quyén tu chu, tu chiu trach
nhiém vé thuc hién nhiém vu t chitc bo may, bién ché va tai chinh. Pén nay, da
c6 06/06 co quan chuyén mén di thuc hién quyén tu cha theo Nghi dinh
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cta Chinh phu vé viéc quy dinh ché d6 tu
chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh phi quan 1y hanh chinh déi
v6oi cac co quan hanh chinh nha nudc va Nghi dinh 117/2013/ND-CP ngay
07/10/2013 vé stra doi, bd sung mot s6 diéu cua nghi dinh sé 130/2005/ND-CP.
UBND xi tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua
Chinh phu vé Quy dinh co ché ty chu tai chinh cua don vi su nghiép cong 1ap,
dén nay di c6 12/12 (dat 100%) don vi sy nghiép cong 1ap do xd quan 1y duoc
giao quyén tu chu tai chinh (trong do 11 don vi thuoc nhom 4, 01 don vi thuoc
nhom 2), da m& rong va da dang hod cic loai hinh cung tng dich vu dép ung
yéu cau hoat dong cua don vi, bao dam chi tiéu hiéu qua, tiét kiém.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh quyén
dién tu, Chinh quyén s0.

Pé dam bao ké hoach trlen khai trong cong tac xay dung va phat trién
chinh quyén dién tir, chinh quyén s6; UBND x4 da Ké hoach vé phat trién khoa
hoc, cong nghé, doi moi sang tao, chuyén do6i sé va Dé an 06 nam 2025; Ké
hoach trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dja ban xa; K& hoach déy
manh truyén thong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 ciia Bo
Chinh tri trén dia ban xa;

- Két qua xdy dwng, phdt trién ha tang kj thudt.

UBND xi d3 quan tdm dau tu ha tang thong tin phu hop voi toc do phat
trién kinh té, dap ung nhu ciu cai cach hanh chinh trén dia ban. Hién nay, xi
dugc trang bi 70 mdy vi tinh, 62 mdy in, 05 mdy scan, 04 mdy photocopy... Ty
1¢ may tinh/cong chirc dat 01 CBCC/01 may. 100% may tinh duoc két ndi mang
LAN, WAN, Internet. Ngoai ra tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa dugc
trang bi dau tu hé théng bam sd tu dong, man hinh tra ctru théng tin giap cho
nguoi dan, doanh nghiép dén giao dich thuén tién.

Tiép tuc dam bao van hanh t6t hé thong Hoi nghi truc tuyen trong quy
I11/2025 hoan thanh 20 cudc hop truc tuyén duoc két ndi tir tinh bang thiét bi
truc tuyen .

- Cong tac dam bao an toan, an ninh thong tin:

Thuc hién theo Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong
ung dung cong ngh¢ thong tin cua cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia
Lai (Quyét dinh sé 41/2016/0P-UBND ngay 30/9/2016 ciia UBND tinh Gia Lai
cii); dé bao dam ha téng an toan, an ninh mang, 100% cho may tinh dugc cai
phan mém diét virus c6 ban quyén?; cac hé thong cong nghé thong tin cua cac co

8 Str dung thém hinh thire hop truc tuyén trén nén tang zoom, googlemeeting, My TV...
9 Trudc khi giai thé don vi hanh chinh cip huyén cii: cac co quan, don vi va UBND cac x4, thi trAn d3 trién khai
thuc hién trang bi cac phan mém diét virus chong ma doc coé ban quyen Kaspersky va phoi hgp véi Trung tam
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quan, don vi trén dia ban xa hoat dong 6n dinh, cong tac dam bao an toan, an
ninh dugc chu trong, hién tai chua co su co xay ra gdy thi€t hai nghiém trong,
khong bi mat dir liéu, 10, lot thong tin ra bén ngoai... Tat ca cac hé théng dung
chung déu duoc thiét 1ap cau hinh an toan thong tin pht hop véi quy dinh, tuyét
ddi khong stir dung cAu hinh mic dinh cta thiét bi; da tang cuong cong tac tuyén
truyén, phd bién, nang cao nhan thic vé an toan thong tin dén toan thé can bo,
cong chure, vién chuc trén dia ban xa nham tao dugc su chuyén bién manh mé
trong nhan thirc va ¥ thirc chip hanh phap luat vé an toan thong tin; tir d6 trang
bi thém cho cén bd, cong chirc, vién chirc nhitng k¥ nang co ban phong tranh va
han ché nguy co, rui ro vé thong tin trén moi truong mang.

Tiang cudng st dung chit ky s trong trao d6i van ban dién tir voi cac co
quan, don vi trén dia ban x4; thyc hién ky sd tat ca cac vin ban trao d6i trén moi
truong mang (He thong Quan Iy van ban va diéu hanh, Hé thong Mot cua dien
tw, Hé thong thw dién tir cong vy, Hé thong dich vu céng truc tuyén, Dich vu
cong Quéc gia...)".

- Két qud x4y dung, phdt trién cdc hé thong nén tang.

+ Hé thong qudn 1y van ban va diéu hanh

Hé théng phan mém quéan 1y vin ban va diéu hanh di duoc sir dung chinh
thirc tai 17 co quan, don vi truc thugc HPND, UBND xa'!. Hau hét cac co quan,
don vi déu da thuc hién chirc nang luan chuyen van ban dién tr qua phan mém
theo quy ché dé ra, lién thong vin ban 03 cap (xd, tinh, Trung wong), dam bao
tinh bao mat, nhanh, tiét kiém. 100% vin ban dén, vin ban di tai UBND x4, céc
phong, ban don vi xd (trir vin ban ¢é néi dung mdt) duoc sd hoa, ky sb (100%
van bdn di dwege ky s6) va nhap trén hé thong QLVBDH.

- UBND x4 d3 chi dao Phong Van hoa-Xa hoi xa chu tri, phdi hop céac co
quan, don vi to chirc hudng dan sir dung phan mém QLVBDH cho can b lanh
dao, cong churc, vién chirc.

+ Hé thong mét cira dién tir

UBND xa dang st dung H¢ théng mot cua lién thong, mot cura dién tir cla
tinh; giup cong viéc hd so, TTHC duoc giai quyét nhanh, kip thoi, tranh gay
phién ha cho nhan dan va tiét kiém dugc chi phi di lai cho nhan dan. Qua hé
théng nay giup cho l1anh dao xi co thé theo ddi qua trinh luin chuyén ho so, phat
hién duogc qua trinh luan chuyén cham & don vi nao dé chan chinh kip thoi; phuc
vu cong cudc cai cadch hanh chinh, da gidm duoc thoi gian xur 1y cong viéc cho
can b tiép nhan va thu 1y, théng ké va quan 1y hd so khoa hoc, ting tinh cong
khai, minh bach trong giai quyet cac thii tuc hanh chinh, dong thoi cung cap céc
cong cu giup ngudi dan co thé dé dang tra clru tinh trang giai quyét hd so ndp tai
bo phan mdt ctra

Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong x3 hang ngay da tiép nhan va xir ly
trung binh khoang 50 hd so hd so ciia nhan dan. Qua qua trinh trién khai, két

CNTT-TT tinh trang bi thiét bi tuong lta; thiét bi Sophos, thiét bi sao luu (Bakup dir li¢u) NAT, tu dong sao luu
v6i tan suat hang ngay dén nay van dugc sir dung.

10 UBND x4 thuong xuyén ban hanh vin ban yéu cau cac co quan, don vi d6i mat khau chir ky sb va hé thong
QLVBPH; UBND xi hién dang quan 1y 10 chimg thu s6 t6 chirc, 62 chit ky s ca nhan.

117 don vi thugc UBND x&: Vian phong HDND-UBND x3, Trung tim Phyc vu Hanh chinh cong, Phong Kinh
té, Phong Van hoa-Xa hoi, Trung tdm Van hoa-Thong tin va Thé thao x3, Ban Quan 1y du an x4, 11 Truong hoc
trén dia ban xa va 02 ban cia HDND xa (Ban Kinh té-Ngdn sach va Ban Van héa-Xa héi...)
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qua cho thay giai phap nay da thuc su phat huy hiéu qua: Giam chi phi; giup
viéc quan ly, tra ctru vin ban, ho tro 1anh dao xur 1y cong viéc thuan tién, mang
tinh khoa hoc, hiéu qua; gop phan nang cao niang luc quan 1y va diéu hanh cia
cac co quan Nha nudc.

+ Tinh hinh su dung thu dién tu:

UBND x3a di cap 80 tai khoan cho can bd, cong chirc cac co quan chuyén
mon thudc Pang uy, HDHD, UBND, UBMTTQVN va cac td chirc chinh trj-xa
ho1 xa.

+ Cong théng tin dién tir xd

Puoc duy tri 6n dinh, thong tin kip thoi hoat dong chi dao, diéu hanh cua
lanh dao xa (30 tin, bai, van ban). Tin, bai thuong xuyén cap nhat trong ngay, tur
cong tac vién thude cac phong, ban, nganh xa thu thap.

Viéc tiép nhan va tra 161 ¥ kién cong dan trén Cong/Trang thong tin dién tir
tiép tuc duoc thyuc hién thong qua muc Ban doc héi - Co quan chire néing trd 16i
da kip thoi tra 101 day du, thé hién duoc tinh than trach nhiém va hinh anh gan
giii, than thién cua chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép.

Cong thong tin dién tir ctia xa da kip thoi cdp nhat cac chu truong, duong
16i cua Pang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce; phan anh cac hoat dong diéu
hanh chi dao cia Pang, chinh quyén, tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi cua dia
phuong. Ngoai ra, Cong thong tin dién tir ciia x4 con ding tai cac phong su gidi
thiéu két qua lanh dao, chi dao cua cac déng chi lanh dao xa hodc gidi thiéu cac
mo hinh phat trién kinh té... dé nhan dan nam bat. Pang tai toan bd thong tin vé
cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét theo quyét dinh phé duyét
cua Chu tich UBND tinh, ddm bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cung cép truc
tuyén theo quy dinh tai Khoan 4, Piéu 3, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay
13/6/2011 ctia Chinh phii quy dinh vé viéc cung cip thong tin va dich vu cong
truc tuyén trén trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan
nha nuéc. Hé thdng ISO 9001:2015 di dugc phé duyét va cong bd; thuong
xuyén cap nhat diy du thong tin cta xa trén Cong thong tin dién tur.

UBND x4 d3 trién khai lap trang tin trén mang xa hoi nhu: Facebook (xd
Chuw Pah), Zalo OA (xd Chw Pah, tinh Gia Lai) phuc vu dong thoi cho cong tac
thong tin, tuyén truyén cia xa.

- Két qua xdy dwng, phdt trién dir liéu.

Toan by dir liéu hé théng QLVDH cua xa duoc luu trir tai Trung tam
Chuyén ddi sb tinh Gia Lai; dit liéu mot ctra dién tir xa duoc luu trit tai Trung
tam dit liéu VNPT Gia Lai. Phan mém quan 1y st dung khai thac co s¢ dit liéu
truc tuyén dat nong nghiép tiép tuc ké thira tir UBND huyén Chu Pih (ci).

- Két qua xdy dung, phdt trién cdc ung dung, dich vu noi bo: Khong

- Két qua xdy dung, phdt trién img dung, dich vu phuc vy nguoi dan, doanh
nghiép: stt dung timg dung Dich vu cong truc tuyén cua tinh, Dich vu cong Quéc
gia.

- Két qua xdy dwng, phdt trién do thi thong minh: Khong

- Két qua cung cdp dich vu cong triee tuyén mire dé 3 va 4.

Can cua Nghi dinh sO 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cta Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cdp thong tin va dich vu cong truc tuyén cua co quan nha


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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nudc trén moi truong mang, dén nay xi di cung cap, niém yét: 412 TTHC
(trong do co 02 TTHC lién thong).

II. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Véi su quyét liét trong chi dao cua UBND tinh, lanh dao UBND tinh, Dang
uy, HDND xa va su quyét tam khéc phuc khé khin trong trién khai thuc hién
chinh quyén dia phuong 2 cap, cong tac cai cach hanh chinh cua x& Chu Pah tur
ngay 01/7/2025 dén nay, da duogc trién khai thyc hién nghiém tuc, dung hudng
dan va budc dau dat duoc mot sd két qua, gép phan tich cuc vao viéc 6n dinh bd
mdy va x4y dung chinh quyén xa hoat dong hiéu qua.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc trién khai thuc hién c6 hiéu qua,
tap trung nang cao chat luong giai quyét tha tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép. Nhiéu quy trinh, thi tuc hanh chinh di duoc ra soat dé nghj tinh
stra doi, bo sung, don gian hoa tao thuan loi cho ngudi dan. Két qua to chirc thuc
hién giai quyet thu tuc hanh chinh theo co che ‘mot cura, mot ctra lién thong” ¢
nhitng chuyén bién tich cuc; cong tac niém yet cac thu tuc hanh chinh duoc thu’c
hién nghiém tuc, tao diéu kién thuin loi cho to chirc va cong dén; ting budc tao
1ong tin cua nguoi dan dbi voi cac co quan nha nudc. Trlen khai thyc hién so
hoa két qua giai quyet thu tuc hanh chinh; Budc dau trién khai c6 hiéu qua tiép
nhan va giai quyet hd so dich vu cong truc tuyen tal xa.

2. Ton tai, han ché

Co s& vt chat chua dam bao do mot s6 mdy tinh, mdy in, mdy scan... da su
dung qua nhiéu nim trudc nén cau hinh chua cao va da xuong cap. Mot sO trang
thiét bi con thiéu nhu: Mdy photo, may scan kho A3 tdc d6 cao... to chuc khi
thuc hién TTHC...

Hé théng thong tin giai quyét TTHC, Cong Dich vy cong Quéc gia hoat
dong chua 6n dinh, giao dién va mot s6 churc nang chua thuc su khoa hoc, thuan
tién, con nhiéu vudng mac trong qua trinh sir dung: Chua két ndi lién thong voi
hé thong co sO dur liéu vé ho tich, dat dai.... dan den nhiéu thu tyc phai lam tir
tryc tuyén sang truc tiép dé giai quyét kip thot yeu cau cua Nhan dan; churc nang
bdo cao trén He thng thong tin giai quyet TTHC sb liéu chua chinh xac, chua
khép s lidu gy kho khin trong cong tac tong hop, bdo cdo.

Van con tinh trang tré han trong xu ly, giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh,
trong linh vyc dat dai, ho tich, chimg thyc; chua kip thoi thye hién xin 16i t6
chure, cong déan d6i véi truong hop ho so giai quyét qua han. Ty 1& hod so thanh
todn truc tuyen con thap. S6 hd so cong dan tu nop truc tuyén thap.

Mot s6 vi tri viéc lam chua dap tng yéu cau nhiém vu (/inh vuc khoa hoc
cong nghé, chuyén doi s6; CNTT, vin thw leu trir, ddt dai...)

3. Nguyén nhin

Heé thdng van hanh d6i khi gian doan, hd so da xur 1y va tra cho cong dan
xong, ding han ma ho so trén hé théng van con treo, khong két thiic dugc. Pa s6
nguoi dan chua chua st dung dugc cong nghé dé ndp ho so truc tuyén, chua
quen v&i viéc thanh todn khong diing tién mit.

IV. TRIEN KHAI PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH TRONG THOI GIAN TOI
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1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé6 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 cta Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030; trong d6 chi trong trién khai thuc hién nhiém vy CCHC,
day manh chuyén d6i s, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

2. Tang cuong lanh dao, chi dao cua cac cip ty Dang, chinh quyén, su phbi
hop chit ché gitta cac co quan don vi trong ning cao chat lugng, hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh dé phuc vu cho muc ti€u
phat trién kinh té-xa hoi cuia xa.

3. Pay manh cong tic tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, nhu tai cic lop
tap huan cac hoi nghi truc tuyén; trén trang thong tin dién tr, trén hé thong
truyen thanh trén cic nén tang mang xa hdi. Tang cuong cong tac dao tao, tap
huan vé kién thirc chuyén d6i s6 cho cdn bo, cong chirc, vién chtic va thanh vién
T6 cong nghé sd cOng déng cac cap, nhan thirc va ky nang vé chuyén ddi sb cua
nguoi dan, lam tlen dé cho phat trién chinh quyén dién tir hudng dén chinh
quyén so, kinh té s6, xa hoi so.

Tiép tuc day manh tuyén truyén, huéng dan, hd tro nguoi dan sir dung dich
vu cOng truc tuyen, buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyen ddi v&i cac TTHC
c6 thu phi/lé phi, ning cao sd luong hd so ndp truc tuyén va tra két qua qua buu
chinh, ty I¢ hd so thanh toan truc tuyén. Thuyc hién tot viéc sd héa thanh phﬁn hd
so, két qua giai quyét TTHC.

4. Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua dé hoan thanh cac noi dung,
nhi€ém vy, muc tiéu cai cach hanh chinh, nang lyc canh tranh trén dia ban xa
theo cac Chi thi, Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cta Tinh ay, Uy ban nhan
dan tinh; tiép tuc ning cao chit luong, trach nhiém cta can bd, cong chirc, vién
chtrc, nguoi dimg dau co quan, don vi; tiép tuc d6i méi, sap xép to chiic bd may
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép tinh gon, hoat dong hiéu luc hiéu qua,
trong do tap trung vao nhitng ndi dung cai cach hanh chinh, ndng cao nang luc
canh tranh.

Kiém soat cht ché viéc tlep nhan va tra ket qua giai quyet TTHC, dam bao cong
khai, minh bach. Tap trung khac phuc nhiing t6n tai, han ché, kho khin, vuéng mac;
phét huy vai trd, trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh; ting cuong
sur phoi hop vei cac co quan, don vi lién quan trong thyc hién nhiém vy dugc giao de
ning cao chét luong, hiéu qua hoat dong cua Trung tam PVHCC.

Thuc hién tét cong tac kiém sodt thu tuc hanh chinh, cong tic truyen thong
thu tuc hanh chinh. Tiép nhan, xu ly phan anh kién nghi ctia nguoi dan, to chirc
vé quy dinh TTHC, giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y cia UBND xa.

Tiép tuc tham muu thyuc hién tot cong tic xay dung Chinh quyén dién tu,
theo viéc ing dung cong ngh¢ thong tin tai don vi.

5. Vian phong HPND-UBND xa: T chitc khao sat tinh hinh thi hanh phap
luat nam 2025; T6 chirc thu thap thong tin vé thi hanh phép luat; trién khai cong
tac theo dbi thi hanh phéap luat vé xu Iy vi pham hanh chinh va t6 chuc kiém tra
tinh hinh thi hanh phap luat; trién khai cong tac vin ban quy pham phap luat
nam 2025 trén dia ban xa.

6. Phong Kinh té: Tiép tuc hoan thanh viéc xdy dung va phé duyét phuong
an tu chu vé tai chinh cho cac don vi su nghi¢p cong 1ap theo quy dinh tai Nghi
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dinh s6 60/2021/ND-CP (néu ¢6); Kip thoi hudng dan, chi dao cac co quan, don
vi ban hanh Quy ché chi tiéu ndi bd va quy ché quan 1y tai san cong cho phu hop
v6i tinh hinh thuc té cta co quan, don vi.

7. Cac co quan, don vi thudc xa

Céc co quan, don vi chu tri cac ndi dung linh vuc cua chi sé Cai cach hanh
chinh, néng cao nang lyc canh tranh danh gia dung thyc trang, két qua thuc hién
cac noi dung lién quan dén viéc xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh, nang cao
nang luc canh tranh xa dé c6 bién phap td chirc thuc hién hiéu qua va thuc cht.
Nghiém tac chén chinh, khic phuc ngay cic ton tai, han ché; xdy dung bién
phap xur 1y, giai quyét; ra soat, chin chinh céc trudng hop thuc hién khong dung
quy dinh, tai pham nhiéu 1an. Nghiém tac thyc hién viéc danh gia dinh ky déi
vGi can b, cong chiic, vién chic, nhan vién tham gia giai quyét thu tuc hanh
chinh.

Quan triét, chi dao can bg, cong chirc, vién chirc thuc hién giai quyét hd so
trén phan mém Mot cira dién tir va ho so gidy phai dong bo, thong nhat; cap nhat
day du thong tin hd so dau vao, gidy to phat sinh trong qua trinh giai quyét va
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén phan mém mot ctra dién tir. Thuc hién
xin 16i va hen tra két qua cho to churc, ca nhan theo quy dinh. Han ché thap nhat
ty 18 hd so tré han trong giai quyet thu tuc hanh chinh. Nang cao tinh than thai
d6 phuc vu nguoi dan khi giai quyét cong viéc, thu tuc hanh chinh voi t6 chuec,
nguoi dan dé nang cao su hai long d6i véi su phuc vu cia cac co quan, don vi
trong dia xa.

Thuc hién nghiém tic viéc cai tién 1¢ 16i 1am viéc, nang cao chat lugng
tham muu, thuc hién nhiém vu, giai quyét cong viéc cua co quan, don vi. Tang
cuong su phoi hop gilra cac co quan, don vi trong giai quyet cong vi¢c, nhi¢ém
vu c6 lién quan dén nhiéu nganh, linh vyc dé thyc hién t6t cong tac quan 1y nha
nudc trén dia ban xa.

Khac phuc ngay céac ton tai, han ché trong cong tac ung dung cong nghé
thong tin, thuc hién chinh quyén dién tu, cu thé: Tang cudng trao dbi van ban
dién tu, thuc hién dung quy dinh vé xur 1y van ban dién tur trén hé thong
QLVBDH; ky sb, sir dung Email cong vu; xt 1y, giai quyét hd so dung quy trinh
va thoi gian trén hé théng mot cua dién tir; giao Phong Van hoa-Xa hgi tham
muu UBND xi td chic tap huén, hudng dan, theo ddi, don dbc, kiém tra cong
tac rng dung cong nghé thong tin cua cac co quan, don vi thudc xa; bao cao
UBND xa xem xét xu 1y dbi voi cac co quan, don vi tiép tuc vi pham trong nam
2025.

8. Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong

- Tang cudng ddy manh viéc cung cap dich vu cong truc tuyén; thanh toan
truc tuyén phi, 1& phi; nghién ctru tham muu UBND x4 giao chi tiéu nay theo
quy dinh cua tinh, phu hop véi ting co quan, don vi trén dia ban xa lam co s¢
danh gi4 thi dua khen thuong, xép hang hang nam.

- Tang cudng cong tac phdi hop chit chg, thuong xuyén gitta cac co quan,
don vi tham gla cac khau trong quy trinh giai quyét ho so, cong viéc dic biét 1a
ho so, cong viéc lién thong trong linh vuc dét dai.

9. Cong an xa: Tang cudng 1am sach dit liéu dan cu, huéng dan ngudi dan
ding ky tai khoan dinh danh dién tir (VNeID); nhat 13 viéc két ndi, khai thac
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thong tir co so dir liéu dan cu qubc gia; dé xuat nhiing giai phap can thiét dé xa
sém hoan thanh két néi dit liéu.

V. PE XUAT, KIEN NGHI

Kién nghi UBND tinh chi dao cac co quan, don vi lién quan:

- Chi dao céc sd, nganh to chic tap huan hudng dan cho cép xa trong trién
khai thyc hién cac nhiém vy thugce tham quyen giai quyet cua UBND cap xa.

- Pay nhanh tién d6 hoan thién, nang cap Hé thong thong tin giai quyet TTHC,
Cong dich vy cong Qudc gia dam bao dap tmg yéu cau nhiém vu, som khéc phuc cic
ton tai, vuéng méc trong qud trinh st dung do cac don vi, dia phwong da kién nghi.

Trén day 1a bao céo két qua thyuc hién coéng tac cai cach hanh chinh quy III
va trién khai phuong hudng, nhiém vu cong tac cai cach hanh chinh quy IV nim
2025, UBND xi Chu Pih bdo cdo Vin phong UBND tinh biét, tong hop theo
quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; CHU TICH

- S& Noi vu tinh; = :

- Thuong truc Pang uy;

- Thuong truc HDND x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Cac phong ban, don vi x4;

- Phong VHXH;

- Cac thon, lang trén dia ban x4; 1 . :
- Luu VT, VHXH. Tran Anh Tuan
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