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Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2025
va trién khai phwong hwéng, nhiém vu cong tic nam 2026

Kinh guri: Van phong UBND tinh Gia Lai.

Trién khai noi dung Vin ban s 29/VPUBND-PVHCC ngay 07/7/2025 cta
Vin phong UBND tinh Gia Lai vé huéng dan xdy dung Ké hoach Cai cach hanh
chinh va ché d6 bao céo dinh ky; Cong vin s6 374/VPUBND-PVHCC ngay
04/9/2025 ctia Van phong UBND tinh vé viéc hudng dan thuc hién ché d6 bao céo
kiém soat TTHC, CCHC dinh ky.

Uy ban nhan dan xa Chu Pah béo céo két qua trién khai thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh nam 2025 va trién khai phuong huéng, nhiém vu cong tic cai
cach hanh chinh nam 2026, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Cac hoat dong chi dao, diéu hanh

- Pé trién khai thuc hién cong tac cai cach hanh chinh (sau ddy viét tat la
CCHC) trén dia ban x3, UBND x4 d3 quan triét trién khai cac Van ban' vé cong tac
cai cach hanh chinh. Theo d6, UBND x& d3 ban hanh cac van ban? dé cu thé hoa
cac nhiém vu tai dia phuong.

! Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cia Chinh phi Ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030, Nghi quyét s6 57- NQ/TW ngay 22/12/2024 ctua B6 Chinh tr vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghe, d6i méi sang tao va chuyén doéi sé qudc gia, tao dong luc mdi cho sy phat trién cua dat
nude; Quyét dinh s6 697/QD-UBND ngay 14/7/2025 cia UBND tinh Gia Lai vé viéc ban hanh K& hoach cai cach
hanh chinh tinh Gia Lai ndm 2025; Quyét dinh sé 1071/QD-UBND ngay 07/8/2025 cia UBND tinh ban hanh Ké
hoach kiém tra cong tic cai cach hanh chinh trén dia ban tinh ndm 2025

2 K& hoach sé 04/KH-UBND ngay 18/7/2025 cia UBND xa Chu Pah vé K& hoach cai cach hanh chinh nim
2025; K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 01/8/2025 cua UBND xi Chu Pah vé tuyén truyén cong tac Cai cach hanh
chinh nam 2025; Ké hoach sé 08/KH-UBND ngay 01/8/2025 cia UBND x4 vé kiém so4t thii tuc hanh chinh cua Uy
ban nhan dan xd Chu Pih 6 thang cudi nam 2025; Quyét dinh s 131/QD-UBND ngay 07/8/2025 cua UBND xa Ban
hanh Quy ché phdi hop hoat dong gitra Trung tdm Phyc vu hanh chinh c6ng xa Chu Pah véi cac co quan, to chuc, ca
nhan trong giai quyét thu tuc hanh chinh; K¢é hoach s6 16/KH- UBND ngay 13/8/2025 cia UBND xa vé trién khai
cong tac cai cach hanh chinh 6 thang cudi nim 2025; Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 30/8/2025 ciia UBND xi vé
trién khai thyc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh chmh nam 2025 trén dia ban xi; Ké hoach s 27/KH-UBND ngay
09/9/2025 vé viée trién khai ~cong tac phap ché va xay dung, kiém tra, ra soat vin ban quy pham phdp lut nam 2025
trén dia ban xa Chu Pih; Ké hoach sO 28/KH UBND ngay 09/9/2025 cia UBND xa vé tuyén truyén, phd bién gido
duc phap luat ndm 2025...; Quyét dinh sé 314/QD-UBND ngay 28/10/2025 cua UBND xi Chu Pih Phé
duyét Phuong an huéng dan, hd tro nguoi dan yéu thé va xir 1y tinh huéng thuong gip trong giai quyét
thu tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vy HCC x& Chu Pah; Quyét dinh s6 373/Qb-UBND ngay
22/10/2025 ciia UBND x3 V& viéc thanh 1ap t6 Ung ctru cong nghé va nghiép vu hd trg giai quyet thu tuc
hanh chinh xa Chu Pah; Ké hoach s6 09/KH-UBND ngay 01/8/2025 cua UBND xa@ Chu Pah vé tuyén
truyen cong tac Cai cach hanh chinh nam 2025; Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 01/8/2025 cua UBND
x3 vé kiém soat thu tuc hanh chinh ciia Uy ban nhan dan xa Chu Pah 6 thang cudi nam 2025;
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- Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, dich vu cong trén méi trudng dién tir theo
Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cta Thu tuéng Chinh phu va chi dao
cua Chu tich UBND tinh, UBND tinh:

+ Theo s6 liéu théng ké trén Cong Dich vu cong qudc gia, két qua danh gia Bo
chi s6 phuc vu nguoi dan, doanh nghiép (56 liéu trich xudt ngay 09/12/2025), xa
Chu Pih dat 94,1 diém (dieng thir 58/135 xd, phwong trén dia ban tinh), trong do:

Chi s6 Cong khai, minh bach dat 18/18 diém

Chi s6 Tién do giai quyét dat 19,85/20 diém

Chi s6 Dich vu truc tuyén dat 8,06/12 diém

Chi s6 Thanh toan truc tuyén dat 8,69/10 diém

Chi s6 Mtic do hai 1ong dat 18/18 diém

Chi s6 S6 hoa ho so dat 21,5/22 diém

+ Két qua thuc hién chi sd hanh chinh cong (hién thi trén Hé théng bdo cdo
nhiém vu ciia Vian phong UBND tinh dén 25/11/2025):

Ty 1& ho so truc tuyén: 99,9%

Ty 1¢ s6 hoa thanh phan ho so: 100%

Ty 1¢& cap két qua dién ti: 99,7%

Ty 1¢ tai sir dung thanh phan ho so, két qua dién tu: 93,9%

Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén: 77,24%.

- Chi dao cac phong, don vi ra soat cac ndi dung trong tim vé CCHC gan Vol
quan triét trach nhiém nguoi dimg dau theo quy dinh; chi dao ra soat cac ton tai,
han ché trong cong tic CCHC dé kip thoi cai thién va nang cao cac chi s lién
quan dén CCHC trong nim 2025 va cac niam tiép theo. Pong thoi, giao cac don vi
dugc phan cong chu tri tham muu cac linh vuc CCHC cua xa chi dong tham muu
UBND x4 ban hanh cac ké hoach chuyén dé, van ban chi dao, hudéng dan dé trién
khai déng b0, dam bao hoan thanh cac muc ti€u, nhi¢m vy chung theo ké hoach dé
ra.

Phan cong cu thé trach nhiém cho tung phong, don vi thuc hién cadc nhiém vu
CCHC nhu: Cai cach thé ché; cai cach tha tuc hanh chinh; céi cach to chirc bd may
hanh chinh Nha nuéc; cai cach ché do cong vuy; cai cach tai chinh cong; xay dung
va phat trién chinh quyén dién tr, chinh quyén s6; 100% co quan, don vi déu ban
hanh kip thoi ké hoach cai cach hanh chinh dé trién khai thyc hién, cu thé hoa céac
nhi€ém vu cong tac cai cach hanh chinh.

2. Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC

100% céan b9, cong chuc, nguoi lao dong trong co quan nha nudce trén dia ban
xa dugc quan triét cac ndi dung vé CCHC tai cac cudc giao ban hang thang. Cong
tac tuyén truyén vé CCHC, nang cao hiéu qua quéan tri va hanh chinh coéng; van
héa cong vu, dao dirc cong vu, quy tic nghé nghiép cta céng chic; nhitng viéc can
b0, cong chic khong duge lam da dugc UBND xa lanh dao, chi dao thong qua
cudc hop, chi dao truc tiép cac phong chuyén mén trong viéc ban hanh cac vin ban
theo quy dinh.

Cong tac tuyén truyén dugc thuc hién véi nhiéu hinh thic _phong phtl, da dang
nhu: trién khai van qua hé théng hd so cong viéc toi toan thé can bo cong chic,




vién chtic; tuyén truyén truc tiép t6i ngudi dan théng qua cac cude hop, qua tiép
nhan giai quyét thii tuc hanh chinh, cai dat so sirc khoe dién tir, chit ky s dién tir;
niém yét cac TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x3; tuyén truyén dén
nguoi dan thong qua cac phuong tién thong tin dai chung (trong do: 6 thing dau
nam 2025, da thue hién 06 chuyén muc va 20 tin, bdi tuyén truyén vé cong tdc cdi
cach hanh chinh trén song FM tdn s6 94,2MHz; Tir ngay 01/7/2025, khi xd trién
khai mo hinh chinh quyen hai cdp, thuwe hién thém 05 chuyén muc, 25 tin, 01 phong
sw va 03 bdi tuyén truyén ve cai cdach hanh chinh phat trén séng FM tan sé 94,2
MHz. Céng tdc tuyén truyén dwoc duy tri déu dan, gép phan phan anh kip thoi két
qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh cua xd, nang cao nhdn thure va tao sy
dong thudn trong Nhan ddn. Pong thoi, chii trong céng tdc tuyén truyén cé dong
triec quan véi viéc in treo, thay thé 45 tam khau hiéu phuén, 27 luot bing ron,
tuyén truyén 59 m? pano; tuyén truyén 05 dot xe loa tai cac khu dan cu).

Thong qua cong tac tuyén truyen da giup cap uy, chinh quyén, can bo, cong
chure, vién chirc nhan thire rd hon vé cac nhiém vy, muc tiéu ciia chuong trinh tong
thé CCHC nha nuéc giai doan 2021-2030, tr d6 xac dinh dugc trach nhiém trong
thuc hién cong tac CCHC; tang thém hiéu biét va cung cap ddy du thong tin cho
cac to chirc, doanh nghi¢p va nhan dan, tao diéu kién cho nguoi dan tham gia va
giam sat hoat dong cia co quan nha nudc cua can bo, cong chuc trong thuc thi
cong vu.

3. Cong tac kiém tra CCHC, kiém tra dt xuat

Pé ting cudng kiém tra, siét chit ky luat, ky cuong hanh chinh, nng cao dao
dtrc cong vu, y thic va tinh than trach nhiém cta can bo, cong chuc, vién chuec,
UBND xi d3 thuc hién viéc kiém tra dot xut viéc chap hanh ky luit, ky cuong
hanh chinh, dao dirc cong vu va van hoa cong so tai cac phong, ban, don vi trén dia
ban. Chi dao, d6n déc cac don vi thudng xuyén tu kiém tra, kip thoi phat hién cac
vi pham dé chan chinh, xir 1y.

4. Két qua thye hién nhiém vu dwgec UBND, Chii tich UBND tinh giao

Nam 2025, xa Chu Pah dugc UBND tinh, Chua tich UBND tinh giao 08 nhiém
vu; dén nay da hoan thanh dang han 07 nhiém vy, 01 nhi¢ém vu qua han, da hoan
thanh.

5. UBND x4 chi dao cac don vi chuyén mon thyc hién nghiém viéc xay dung ké
hoach cong tac va phan cong nhiém vu dén timg can b9, cong chure, vién chuc theo
nguyén tac 5 rd “ré nguoi, ré viéc, ré trach nhi¢m, ré tién dp, ré sin phim”

UBND xa da chi dao cac co quan chuyén moén, Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong td chirc phan cong nhi€ém vu cho cén bg, cong chirc, nguoi lao dong tai
mdi co quan, don vi. Can b, cong chirc, ngudi lao dong ludn néu cao tinh than
trach nhiém v6i cong viée, thuc hién nghiém tic ndi quy, quy ché lam Vigc cua co
quan, nhat 1a cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, dao duc cong vu, nép song van
hoéa tai co quan, cong s&; chip hanh thoi gio 1am viée. Ludn néu cao tinh than trach
nhiém, thai d§ phuc vu nhan dan va nang cao chét luong hi€u qua cong viéc.

II. KET QUA THU'C HIEN

1. Cai cach thé ché

- Két qua xdy dung, ban hanh vin ban quy pham phdp ludt:
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UBND x3 d& ban hanh K& hoach s6 27/KH-UBND ngay 09/9/2025 vé viéc
trién khai cong tac phap ché va xay dyng, kiém tra, ra soat van ban quy pham phap
luat nam 2025 trén dja ban x4 Chu Pih; Ké hoach s6 28/KH-UBND ngay
09/9/2025 ctia UBND x4 vé tuyén truyén, pho bién giao duc phap luat nam 2025.

- Két qua té chire thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt, quan Iy
xw phat vi pham hanh chinh:

- Uy ban nhén dan xa: Ba ban hanh 02 Quyét dinh xir phat vi pham hanh
chinh, cu thé:

+ Trong linh vuc chan nudi: Bd ban hanh 01 Quyét dinh xir phat vi pham
hanh.

+ Trong linh vuec giao théng dwong bd: Ba ban hanh 01 Quyét dinh xir phat
vi pham hanh.

* Két qud thi hanh quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh.

- Téng sé tiéen phat thu dwoc: 5.750.000 dong, trong do:

+ Trén linh viee chdan nuéi: 750.000 dong.

+ Trén linh vuec giao théng dwong bé: 5.000.000 dong.

- Két qua t6 chike thi hanh phdp ludt va theo déi, thi hanh phdp ludt: Pang
trién khai thyc hién

- Két qua thwee hién tuyén truyén, phé bién gido duc phdp ludt:

Pi phdi hop véi cac co quan lién quan t6 chirc 45 budi tuyén truyén phd bién
g1do duc phap luat v61 5.705 nguoi tham gia.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

- Két qua ra soat, cat giam, don gian hoa TTHC:

[i]y ban nhan dan xa da ban hanh K& hoach?® ra soat TTHC thudc pham vi churc
nang quan ly ctia cac co quan chuyén mon thudc xa. Cac phong ban da va dang
thuc hién ra soat theo ké hoach.

- Tong hop, cap nhat s6 lugng TTHC thudc tham quyén giai quyét

Thu’ong Xuyén cap nhat, ra soat TTHC theo Quyét dlnh cong bd ctia UBND
tinh, dén nay, s6 luong TTHC thudc tham quyen giai quyét ctia cap xa 1a 412 tha
tuc. 100% TTHC thudce tham quyén giai quyét cap xi dugc cong khai trén bang
niém yét tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong, Trang thong tin dién tir x4.

- Két qua thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyét
TTHC:

+ Tinh hinh t6 chtic va hoat dong cua Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
(Co 56 vt chdt, trang thiét bi, phan mém vng dung, nhan sw, co ché phéi hop, ché
dé hé tro cho cong chire, vién chirc va nguoi lao dong).

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa Chu Pah duoc thanh 1ap va di vao
hoat dong (tir ngay 01/7/2025), duge bd tri 8 bién ché* (Gidm déc do PCT UBND
xa kiém nhiém). Hién tai, nhan sy ddm bao phuc vu hoat dong, 461 ngli cong chirc
tai Trung tam déu dam bao nang luc, nhiét tinh véi cong vige, thuc hién nghiém

3 Ké hoach s6 23/KH-UBND ngay 30/8/2023 Ké hoach Trién khai thuc hién ra soat, danh gia thu tuc hanh
chinh nam 2025 trén dia ban x4a;

4 Lanh dao quan ly: 02 ngudi (Gidm déc do 01 Phé Chii tich Uy ban nhdn ddn xd kiém nhiém va 01 Phé
Gidm déc); 07 Cong chtrc chuyén mon.



tac Quy ché to chirc va ndi quy lam viéc cua Trung tam, nhat 1 cac quy dinh vé
ky luat, ky cuong, dao duc cong vu, nep song van hoa tai co' quan, cong sd; chép
hanh thoi gian lam viéc, thoi gian tiép nhan va giai quyet TTHC. Ludn néu cao
tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, chit luong giai quyet TTHC,; thuong
xuyén theo ddi, don dbc viée giai quyét hd so TTHC di tiép nhan dam bao dung
tién do thoi gian theo quy dinh.

Co sO ha ting may tinh, may in, may scan, ha tr:ing mang, hé théng bao
mat...%. dam bao phuc vu ngudi din, doanh nghiép. Phan mém dung chung tai bo
phan mot cua, dong b vbi hé thong dich vu cong. Viéc nay da gitp quan ly toan
bd quy trinh: tiép nhdn - ludn chuyén - xir Iy - tra két qud, dam bao thdi han giai
quyét. Hé thong da tu dong canh bao tré han, gitip cho cong tac kiém so4t, phdi
hop trong viée giai quyét ho so kip thoi, hi¢u qua. Cac phan mém tmg dung cung
cap dich vu cong céac linh vuc va phan mém tac nghiép phuc vu hoat dong tiép
nhan tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong nhu: Mot ctra dién tu, Tlep nhan
phan 4nh kién nghi, 1y s6 tu dong; phin mém ho tich, k¥ sb... van hanh thong
sudt.

+ Két qua thuc hién sd hoa hd so, gidy to, két qua giai quyét TTHC.

Thuc hién Thong tu sé 01/2023/TT-VPCP ngay 04/4/2023 cua Vin phong
Chinh phti quy dinh mot s6 ndi dung va bién phép thi hanh trong s6 hoa ho so, két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi trudng

dién tu, Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa da quan triét toan thé can bo, cong
chtrc tai Trung tam HCC thuc hién s6 hoa hd so thu tuc hanh chinh, ky s6 luu
kho,... Hién tai, 100% hd so thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan, xu 1y trén moi
truong dién tuor hé théng Mot ctra. 100% can b, cong chirc thuc hi¢n tiép nhan va
giai quyét hé so da dugc cap chir ky sb, da thuc hién ky s6 va luu kho.

+ Tong hop, cap nhat két qua giai quyét hd so TTHC cac cap.

Tong s6 ho so TTHC da tiép nhan trong ky bao cao 1a 2.585 ho SO (trong do
bao gom: 2.585 hé so tiép nhdn mdi (truc tuyén: 2.582 hé so, triee tiép va qua dich
vu buru chinh céng ich: 03 hé so), 00 hé so tir ky truée chuyén qua).

S6 lwong ho so di giai quyét 2.487 hd 50, trong do bao gdm: 2.458 ho so giai
quyet trudc/dung han va 29 ho S0 giai quyet tré han. S6 luong hd so dang giai
quyet 13 89 ho so, trong d6 bao gom: 80 hd so con trong han va 09 ho so qua han.
S6 ho so rat, dimg xu 1y: 09.

+ Két qua tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi ctua nguoi déan, to chuc lién
quan dén quy dinh TTHC.

Nam 2025, hé thong phan anh, kién nghi cua Cong Dich vu cong qubc gia da
tiép nhan 03 phan anh, kién nghi. Theo do, 01 kién nghi khong thudoc pham wvi,
tham quyén cta xa Chu Pah, da chuyén kién nghi vé van phong UBND tinh, 02
kién nghi thudc thAm quyén, da xu 1y. D3 thong bao® niém yét duong day nong;

5 M4y moc: may vi tinh ¢6 10 bd; may in ¢6 09 cai, May Scan: 04 may; May lay sb tu dong: 01 may; May
danh gia sy hai long, Tra ctru thu thyc hanh chinh: 01 may. Hién thi s0, quay: 1 man hinh tivi, 8 bang hién thi s6
qudy tiép nhan va 01 bang hién thi tong s6 thr tu; 01 bo kios 1ay sd thir ty tw dong; 01 bo Kios tra ctru théng tin két
hop danh gia chat lugng.

® Thong bao s6 04/TB-TTPVHCC ngay 04/8/2025 ciia TTPVHCC x4 vé Thong béo niém yét cong khai cac
kénh tiép nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, td churc vé giai quyét thu tuc hanh chinh



can bo tiép nhan phan anh dugc phan cong truc theo Quy ché kiém soat TTHC cuia
tinh.

+ Két qua thyc hién viéc danh gia chét luong giai quyét TTHC.

Trung tAim Phuc vu hanh chinh cong xi da trang bi may dé phuc vu céng dan
tra ctru thi tuc hanh chinh va danh gia mic do hai 1ong dbi véi két qua phuc vu,
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh. Cong chuc tai bd phan mot ctra cua Trung
tam d3 thuc hién hudng dan cong dan thuc hién tra ctru (néu ¢é nhu cau), hudng
dan danh gia mirc d6 hai 1ong sau khi thuc hién xong thi tuc hanh chinh.

3. Cai cach to chirc bd may

- Két qua ra sodt, hoan thi¢n cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vu,
quyén han, co cdu t6 chirc cia cdc co quan, to6 chirc hanh chinh va don vi sw
nghiép cong lap.

Thyc hién cac Két luan cua B¢ Chinh tri, Ban Bi thu vé tO chirc va xay
dung chinh quyen dia phuong 02 cap va cac Nghi quyet Ngh1 dinh cua cua cap
c6 tham quyén v¢& t6 chtrc by may cua chinh quyén cap xa m(n

- Két qua ra sodt, sdp xép, t6 chirc lai cdc co quan, t6 chirc hanh chinh va
don vi sw nghiép cong lap

UBND xi d3 ban hanh quyét dinh bo nhiém Giam ddc, Phd Gidam dbc
Trung tdm Vin hoéa, Thong tin va Thé thao; Ban Quan 1y xa Chu Pih

- Ddnh gid vé tinh hinh quadn 1y, sir dung bién ché céng chirc, vién chic. Tai
Quyét dinh 605/QD-UBND ngay 08/7/2025 ciia Uy ban nhan dan tinh Gia Lai vé
viéc tam giao bién ché cong chuc trong cac co quan chuyén mon, té chirc hanh
chinh, s6 nguoi lam viéc trong cac don vi sy nghiép cong 1ap thudc khédi chinh
quyén cua tinh Gia Lai va bién ché cho cac to chuc hoi duoc Pang Nha nuéc
giao nhiém vy nam 2025; Quyet dinh 1082/QD-UBND ngay 08/8/2025 cua
UBND tinh Gia Lai vé viéc diéu chinh bién che cong churc, so lugng nguoi lam
viéc tam giao cho cac co quan UBND cdp xd nam 2025 theo Quyét dinh
605/QD-UBND ngay 08/7/2025 cua Uy ban nhan dan tinh Gia Lai, d4 tam giao
cho xd Chu Pah 50 bién ché cong chirc khéi chinh quyén va 248 bién ché vién
chtric sy nghiép. Theo Quyét dinh nay, HDND x3 d3 ban hanh Nghi quyét sb
07/NQ-HDND ngay 05/8/2025 vé tam giao bién ché can bd, cong chirc thuéc Uy
ban nhan dan x4, s6 luong ngudi lam viéc huong luong tir ngan sach nha nudc
trong cac don vi su nghiép cong lap trén dia ban xa Chu Pah nam 2025. Theo dé
sb bién ché cong chirc ¢6 mat cia UBND xa 1a 43/50 bién ché, cu thé nhu sau:

+ Vian phong HDND-UBND xi (bao gom Thwong triec HDND xd, cdc Ban
Hgi dong nhan ddn xd, Lanh dao UBND xd va Vin phong): 20 bién ché, hién c6
mit 17/20 bién ché (trong dé: ¢é 01 bién ché HPND; 04 bién ché 02 ban HDND
va 03 bién ché lanh dao UBND xd; 03 bién ché BCHOS xd)

+ Phong Kinh té: 10 bién ché, c6 mat 09/10 bién ché.

+ Phong Vin héa - Xa hoi: 12 bién ché, c6 mat 10/12 bién ché

7 Nghi quyét s6 03/NQ-HDND thanh 1ap cac 03 chuyén mén (Vin phong HDND-UBND, Phong Kinh té,
Phong Van hoa - Xa hoi va Trung tam phuc vu hanh chinh céng) thuoc UBND xa. Trén co s¢ do, Chu tich
UBND xi di ban hanh quyét dinh b nhiém Chanh Vin phong, Pho chanh Vian phong HDND-UBND x4,
Truéng, pho phong Kinh té, Truong, phé phong Vin hoa - Xi hoi va Giam dbc, Pho giam ddc Trung tam Phuc
vu hanh chinh cong. Pong thoi, trinh Ban Thudng vu Dang ty xi, Thuong truc HDND x4 xem xét chi dinh ay
vién iy ban nhan dan nhiém ky 2021 - 2026.



+ Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: 07 bién ché, co mit 07/8 bién ché.

+ Sb bién ché vién chirc co6 mat 1a 204/225 bién ché?®.

- Phan c¢6ng nhiém vu lanh dao, cong chirc xa UBND xa da thuc hién phan
cong nhiém vu d6i v6i Chu tich, cac Pho Chu tich va Uy vién UBND x4 tai Nghi
quyét sb 01/QD-HDND ngay 01/7/2025 caa HDND xi. Cac co quan, don vi da
duogc bd tri du sd cong chic theo quyét dinh tam giao bién ché cua UBND xa.
Theo d6, cac co quan, don vi dd ban hanh quyét dinh phan céng nhiém vu cho
cho cong chuc thudc don vi.

UBND x4 da ban hanh quyét dinh tiép nhan 12 nguoi hoat dong khong
chuyén trach ctia 03 xa cii. UBND xa d4 x4y dung phuong an bd tri d6i véi dbi
twong nay trinh Ban Thudng vu Pang Gy x3 xem xét, cho chu truong. Diéu dong
01 cong chirc tir Trung tdm phuc vu hanh chinh cong dén cong tic tai Phong
Kinh té xa; Piéu dong 01 cong chtrc tir Van phong HDND - UBND dén cong tac
lai Phong Van hoa - X3 hdi1 xa.

- Hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cong:

UBND x3 di bé tri bién ché tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP cua Chinh phua (08 bién ché). Trong
qua trinh hoat dong, Trung tdm da thuc hi¢n tdt viéc quan 1y, theo doi, danh gia
can bg, cong chirc, nguoi lao dong lam viéc tai Trung tam. Qua danh gia, déi ngi
can bd, cong chic, ngudi lao dong 1am viée tai Trung tAm déu c6 trinh do, ning
luc, nhiét tinh, trach nhiém voi cong viée, thuc hién nghiém tic Noi quy lam viée
cua Trung tam, nhat 1a cac quy dinh vé ky luat, ky cuong, dao duc cong vy, nép
séng van hoa tai co quan, cong so; chap hanh thoi gio 1am viéc, thoi gian tiép nhan
va giai quyet TTHC. Luén néu cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu, chat
luong giai quyét TTHC; thuong xuyén theo ddi, don déc viée giai quyét ho so
TTHC d4 tiép nhan dam bao ding tién do thoi gian theo quy dinh.

Cong tac quan ly cong chuc, vién chirc duge thuc hién ding quy dinh, dam
bao cong khai, minh bach, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong ctia don vi. Thyc
hién phan cong nhiém vu phu hop voi nang lyc, trinh do chuyén mén. Tuy nhién,
co cdu bién ché tai mot sd co quan, don vi con chua dap tng yéu cau nhiém vu
(Linh vuc khoa hoc cong nghé, chuyén doi s6, CNTT, dat dai...)

4. Cai cach ché dd cong vu

- Két qua xdy dwng, ban hanh cdc quy dinh vé vi tri viéc lam cia cong chic,
vién chuirc. Dang trién khai thuc hién

- Két qua thuc hién thi nang ngach cong chuc, thing hang vién churc va thi
tuyén canh tranh dé b6 nhiém vao cac chirc danh ldnh dao tai cac co quan, don
vi: Khong

Tiép nhan va ban hanh Quyét dinh b6 nhiém 07 cong chic quan 1y cac
phong chuyén mon thuéc UBND x3; Quyét dinh tiép nhan b6 nhiém 22 vién
chtrc quan ly cac don vi su nghi¢p thuoc UBND xa;

8 Truong M3im non Nghia Hoa: 12 bién ché, c6 mit 9 bién ché; Truong Mam non Phu Hoa: 24 bién ché,
¢6 mit 20 bién ché; Trudong Mam non Hoa Phu: 12 bién ché, c6 mat 12 bién ché; Trudng Tiéu hoc Phu Hoa: 41
bién ché, c6 mit 35 bién ché; Truong Tiéu hoc Hoa Phu: 37 bién ché, c6 mat 37 bién ché; Trudng THCS Pha
Hoa: 31 bién ché; c6 mit 29 bién ché; Truong THCS Hoa Phu: 22 bién ché; c6 mit 18 bién ché; Truong Tiéu
hoc va THCS Nghia Hoa: 31 bién ché, c6 mat 29 bién ché. Truong PTDTNT THCS Chu Pah: 15 bién ché, co
mit 14 bién ché.
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Dé xuét Dang uy b tri tiép tuc cong tac va nghi viéc ddi voi 12 ngudi hoat
dong khong chuyén trach xa; b6 nhiém Chinh tri vién, Chinh tri vién pho Ban
Chi huy Quan su xa;

Ban hanh Vin ban cia UBND x3 gai S¢ Noi vu, S¢ Tai chinh tinh thim
dinh d6i tuwong, kinh phi cho 05 coéng chtrc va 12 ngudi hoat dong khéng chuyén
trach nghi viéc huong ché d6 theo Nghi dinh 154/2025/ND-CP; thim dinh doi
tuwong, kinh phi nghi théi viéc huong ché do theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP.

Ban hanh Vin ban huéng dan cac don vi sy nghiép bd tri vién chirc, ngudi
lao dong dam nhiém cong tac ké toan cua don vi va Quyét dinh bd nhiém phu
trach ké toan cac don vi truc thuoc UBND x3; Quyét dinh bd nhiém lai 19 vién
chitc quan 1y cia cadc Truong hoc (Truong PTDT Noi tru THCS Chu Pah;
Truong THCS Phu Hoa; Truong THCS Hoa Phu; Truong TH&THCS Nghia
Hoa,; Truong TH Phu Hoa; Truwong TH Hoa Phu, Truong Mam non Phi Hoa;
Truong Mam non Hoa Phii; Truong Mam non Nghia Hoa).

Ban hanh Quyét dinh b tiéu chi danh gia CBCCVC, nguoi lao dong nghi
viéc theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP cua Chinh phi dbi voi cong chirc, vién
chirc cac phong chuyén mon va don vi su nghi¢p thuoc UBND xa; theo do, da
ban hanh Quyét dinh cho 05 cong chic thudc cic phong chuyén mén va don vi
su nghiép nghi huu trude tudi, nghi théi viéc theo Nghi dinh s6 178/2024/ND-
CP cua Chinh phu;

- Tinh hinh chdp hanh ky ludt, ky cirong hanh chinh cia cdn b, céng chirc,
vién chitc.

Thuc hién quy dinh vé ting cudng ky luat, ky cwong hanh chinh trong hoat
dong cong vu. UBND xa da quan triét, trién khai thuc hién Chi thi sd 10/CT-TTg
ngay 22/4/2019 cua Thu tuéng Chinh phu vé viéc ting cuong xir 1y, ngin chin
c6 hi€u qua tinh trang nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, doanh nghiép
trong giai quyét cong viée; Viéc chap hanh ndi quy, quy che lam viéc, chuong
trinh, ké hoach cong tac, thuc thi cong vy, thuc hién quy tic Gng xur, van hoa
cong s& cua doi ngll can bg, cong chire, vién chirc va cac van ban khac. DBdi ngii
can by, cong chirc don vi chép hanh nghiém thc thoi gian lam viéc, thuc hi¢n tot
nhiém vu duoc giao. Cong tac tiép cong dan, giai quyét tha tuc hanh chinh duoc
cai thién, ddm bao dung quy trinh, thoi han. Cac CBCCVC trién khai day du,
nghiém tac céc ké hoach, nhiém vu cong tac theo chi dao cua cép trén; cac
chuwong trinh cong tac dugc phan coéng rd rang, tién do thyc hién co ban dam
bdo, hi€u qua cong viéc duoc nang cao. CBCCVC thuc hién dung chuc trach,
nhiém vu duoc giao, chap hanh nghiém quy trinh, thu tuc hanh chinh. Thyc hién
tbt cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo, khong co truong hop gay
phién ha, sach nhiéu; Ung xtr chuan muc, lich sy voi nhian dan, ddng nghiép;
khong c6 hanh vi vi pham dao dtrc cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

5.1. Két qua thwe hién cac quy dinh vé quén 1y tai chinh - ngén sach tai
dia phuong

a) Thu ngan sich:
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* Tong thu ngan sach nha nudc qén ngay 08/12 (Khéng bao gom thu chqyén
nguon, thu két du, tro' cap can doi, bo sung c6 muc tiéu) dugc: 19.559 triéu dong,
dat 430,64% ke hoach cua tinh va HPDND xa giao. Trong do:

- Thu ngén sach TW, tinh huong trén dia ban dén ngay 08/12 duoc: 14.156
tri¢u dong dat 856,91% ké hoach cua tinh giao va HDND xa giao.

- Nhiém vu thu cua xi dén ngay 08/12 dugc: 5.403 triéu déng, dat 186.98%
ké hoach cua tinh giao va HDND xa giao. Trong do:

+ Co quan thué thu dugc 4.271 triéu déng, dat 154,14% ké hoach cua tinh va
HDND xa giao.

+ Thu tién st dung dat duoc: 957 triéu dé)ng.

+ Céc,dO‘n vi, cac x4 trién khai thu khéc ngan sach duogc: 175 triéu déng, dat
147,18% ké hoach cua tinh va HDND xa giao

* Tong thu ngan sach xa dén ngay 08/12 (bao gom thu xd hwong theo phan
cdp, thu tro cdp cdn doi, thu bé sung cé muc tiéu, thu chuyén nguon, thu két duw
ngdn sach): 139.690 triéu dong, dat 235.92% ké hoach cua tinh giao.

b) Chi ngan sach:

- Toéng chi ngan sach xa dén ngay 08/12 1a: 98.782 triéu dong, dat 166,83%
KH cua Tinh va HDND xa giao.

c) Cong tac gia, cong san: Uy ban nhan dan x3 hoan thién hd so thu tuc dé
nghi Uy ban nhan dén tinh quyét dinh giao tai san 1a tru s nha dat va cac tai san la
may moc thiét bi duoc tiép nhan tir cic co quan cdp huyén cii do két thic hoat
dong. Uy ban nhan din tinh da co Quyet dinh giao tai san 1a 6 t0, tru s& nha dat,
may moc thiét bi (dugc tiép nhan tir cdp huyén) cho Uy ban nhan dan x3 quan ly,
st dung tai cic Quyét dinh 1038/QD-UBND ngay 05/8/2025; Quyét dinh sb
1202/Qb-UBND  ngay 12/8/2025; Quyét dinh s 1895/QD-UBND ngay
23/9/2025. Uy ban nhan xa dé xuét phuong an xu ly d6i véi cac co s¢ nha dat doi
du trén dia ban xi. Thanh 1ap Hoi déng dinh gia tai san tai Quyét dinh 392/QD-
UBND ngay 28/10/2025 theo quy dinh tai Nghij dinh s 250/2025/ND-CP ngay 22
thang 9 nam 2025 cia Chinh phu. Thanh 1y tai san cua cac phong ban don vi do da
hu hong, khong sir dung, khong dép tng yéu cau cong viéc va khong thé nang cap
stra chira.

d) Giai ngan von dau tu cong

-Ké hoach vbn }iﬁu tu cong nam 2025 1a 62.301 tricu ddng va duoc UBND x4
phé duyét voi tong s6 62.301 tri¢u dong.

- Dy kién dén hét thang 12/2025 s& giai ngan dugc 58.161 tridu dong, wdc dat
93,36% tong ké hoach dé ra.

- Vi¢c gidi ngan dugc thyc hién cong khai, minh bach va bdo cdo thuong
xuyén 1én UBND tinh va HDND xa.

¢) Thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
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- Tién do, két qua thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém toan
nha nudc ve tai chinh, ngan sach (Thanh tra tinh): 100 %.
5.2. Két qua thwe hién quy dinh vé quén 1y, sir dung tai san cong.

- Cong tac quan 1y, str dung tai san cong trén dia ban xa duoc trién khai theo
dung quy dinh cta Luat Quan 1y, st dung tai san cong sd 15/2017/QH14 ngay
21/6/2017, Luat sb 56/2024/QH15 ngay 29/11/2024 (sta ddi, bd sung) va Nghi
dinh s6 186/2025/ND-CP ngay 01/7/2025 cta Chinh phil. Trén co sé cac van ban
phap luat nay, UBND xa da giao Phong Kinh té xay dung céc giai phap nham dam
bao vi¢c quan ly, str dung tai sadn cong tai cac co quan, don vi thudc pham vi quan
1y cua xa vira dang quy dinh, vira hi¢u qua va minh bach.

- Cu thé, dé trién khai déng bd cong tac nay, Phong Kinh té d4 ban hanh Vin
ban s6 245/PKT-QLNS ngay 26/8/2025, gui dén cac co quan, don vi trén dia ban
x4, yéu cau: xay dung va ban hanh quy ché quan 1y, st dung tai san cong, dong
thoi xac dinh dﬁy da gié tri tai san cua co quan, don vi. Viéc nay nham dam bao
rang tat ca tai san cong duoc quan 1y chat ché, sir dung ding muc dich, gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong cuia cac co quan, don vi va tranh lang phi, that thoat.

- Pén nay, cac co quan, don vi trén dia ban xa da hoan tat viéc ban hanh quy
ché quan ly, st dung tai san cong, thyc hién theo ding cac quy dinh hién hanh.
Song song v&i d6, UBND xa hoan thién ho so, thu tuc dé nghi UBND tinh giao cac
tai san cong bao gdm tru s& nha dat va cac tai san 1a may moc, thiét b tiép nhan tir
cac co quan cip huyén do két thiic hoat dong. Két qua, UBND tinh di ra cac quyét
dinh giao tai san gom: Quyét dinh 1038/QD-UBND ngay 05/8/2025, Quyét dinh
1202/Qb-UBND ngay 12/8/2025 va Quyét dinh 1895/QD-UBND ngay 23/9/2025,
chinh thtrc chuyén quyén quan Iy va str dung cho UBND xA.

- UBND x4 d3 xay dung phuong an xt 1y cac co s& nha dat doi du, nham sir
dung hiéu qua ngudn luc hién c6, dam bao dung quy dinh phap luat. Nham ting
cudng cong tac quan 1y va kiém soat tai san, UBND x4 d4 ban hanh Quyét dinh s6
379/QD-UBND ngay 24/11/2025, thanh 1ap Ban chi dao tong kiém ké tai san xa
Chu Piah, chiu trach nhiém ra soat, tong hop va cap nhat day du tai san cong hién
co trén dia ban.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

- Két qua hoan thién thé ché phuc vu xdy dung, phdt trién Chinh quyén dién
tir, Chinh quyén so.

Pé dam bao ké hoach trién khai trong cong tac xay dung va phat trién chinh
quyén dién ttr, chinh quyén s6; UBND x4 dd ban hanh cac van ban®. trién khai

9 Ké hoach s6 01/KH-BCD ngay 22/9/2025 cua Ban Chi dao Phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang
tao, cai cach hanh chinh, chuyén déi s6 va Dé an 06 xa Chu Pah vé Hoat dong ctia Ban chi dao Phat trién khoa hoc,
cong nghé, ddi méi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé va Bé an 06 xa Chu Pih nim 2025; Quyét dinh s6
04/Qb-BCD ngay 22/9/2025 cua Ban Chi dao Phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao, cai cach hanh
chinh, chuyén d6i s6 va D& an 06 xa Chu Pah vé ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cia Ban Chi dao cta Uy
ban nhan dan xa vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, cai cach hanh chinh, chuyén dbi s6 va Dé an
06; Ké hoach s6 34/KH-UBND ngay 18/9/2025 ciia UBND x4 vé trién khai thuc hién K& hoach Phong trao thi dua
“Tinh Gia Lai thi dua dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi moi sang tao, chuyén ddi sb va binh dan hoc vu
s0” trén dia ban xa Chu Pih; K& hoach sé 50/KH-UBND ngay 21/10/2025 ctia UBND x4 vé trién khai thuc hién
Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024, Ké hoach s 01 KH/BCDTW ngay 02/6/2025 va Ké hoach sb 02-
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cong tac phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao, chuyén doi sé va Dé an
06 nam 2025; K& hoach trién khai Phong trao “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban
xd; K& hoach day manh truyén thong thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay
22/12/2024 cua Bo Chinh tri trén dia ban xa;

- Két qua xdy dung, phat trién ha tang ky thudt.

UBND x4 d quan tdm dau tu ha ting thong tin phit hop véi téc do phat trién
kinh té, dap tng nhu ciu cai cach hanh chinh trén dja ban. Hién nay, xi dugc trang
bi 70 may vi tinh, 62 may in, 05 may scan, 04 may photocopy... Ty 1 may
tinh/cong chirc dat 01 CBCC/01 may. 100% may tinh duoc két néi mang LAN,
WAN, Internet. Ngoai ra tai Trung tdm phuc vu Hanh chinh cong xa duoc trang bi
dau tu hé thong bam s tu dong, man hinh tra ctru thong tin gitp cho ngudi dan,
doanh nghiép dén giao dich thuan tién.

Tiép tuc dam bao van hanh tbt hé théng Ho1 nghi truc tuyén; trong ndm 2025
hoan thanh trén 50 cudc hop truc tuyén dugc két ndi tir tinh bang thiét bi truc
tuyén'”

- Cong tdac dam bao an toan, an ninh thong tin:

Thuc hién theo Quy ché bao dam an toan thong tin mang trong hoat dong tng
dung cong ngh¢ thong tin cuia cac co quan nha nudc trén dia ban tinh Gia Lai
(Ouyét dinh sé 41/2016/0D-UBND ngdy 30/9/2016 ciia UBND tinh Gia Lai cii);
dé bao dam ha téng an toan, an ninh mang, 100% cho may tinh dugc cai phén mém
diét virus c6 ban quyén''; cac hé théng cong nghé thong tin cua cac co quan, don vi
trén dia ban xa hoat dong 6n dinh, cong tac dam bdo an toan, an ninh dugc chu
trong, hién tai chua co sy cb xay ra gdy thiét hai nghiém trong, khong bi méat di
lidu, 1, lot thong tin ra bén ngoai... Tat ca cac hé thong dung chung déu duoc thiét
1ap cau hinh an toan thong tin phu hop voi quy dinh, tuyét do6i khong st dung cau
hinh méc dinh cua thiét bi; da ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, nang
cao nhan thic vé an toan thong tin dén toan thé can b0, cong chirc, vién chuc trén
dia ban xa nham tao dugc su chuyén bién manh mé& trong nhan thic va y thure chép
hanh phép luat vé an toan thong tin; tir d6 trang bi thém cho can bo, cong chiic,
vién chirc nhitng k¥ ning co ban phong tranh va han ché nguy co, rui ro vé thong
tin trén moi trrdng mang.

Tang cuong sir dung chit ky s trong trao d6i van ban dién tir voi cac co quan,
don vi trén dia ban xa; thuc hién ky sb tit ca cac van ban trao doi trén moi truong
mang (Hé thong Quan 1y vin ban va diéu hanh, Hé thong Mot cira dién tir, Hé

KH/BCDTW cua Ban chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén ddi sb trén
dia ban xa Chu Pah; Quyét dinh s 275/QD-UBND ngay 14/10/2025 caa UBND x3 vé viéc thanh 1ap T6 cong nghé
s6 cong ddng xi Chu Pah; Quyét dinh s6 373/QD-UBND ngay 22/10/2025 ciia UBND x4 vé viéc thanh 1ap t6 Ung
ctru cong nghé va nghiép vu hd trg giai quyét thi tuc hanh chinh x Chu Pih; Quyét dinh s6 314/QD-UBND ngay
28/10/2025 ciia UBND xi vé viéc Phé duyét Phuong an hudng dan, hd trg ngudi dan yéu thé va xir 1y tinh hudng
thuong gip trong giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam phyuc vy HCC xa Chu Pih; Ké hoach s6 63/KH-UBND
ngay 13/11/2025 ctia UBND x4 vé trién khai Phong trio “Binh dan hoc vu s6” trén dia ban xa Chu Pah;

10 Sir dyng thém hinh thirc hop truc tuyén trén nén tang zoom, googlemeeting, My TV...

" Trude khi giai thé don vi hanh chinh cép huyén cii: cac co quan, don vi va UBND céc x4, thi tran da trién
khai thyc hién trang bi cic phan mém diét virus chong ma doc c6 ban quyén Kaspersky va phdi hgp voi Trung tam
CNTT-TT tinh trang bi thiét bi tudng lira; thiét bi Sophos, thiét bi sao Iuu (Bakup dit liéu) NAT, tu dong sao luu véi
tan sudt hang ngay dén nay van duoc sir dung.
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théng thw dién twr cong vu, Hé tho‘ng dich vu cong truc tuyén, Dich vu cong Quéc
gia..)".

- Két qua xdy dung, phat trién cdc hé thong nén ting.

+ Hé théng quan 1y van ban va diéu hanh

Hé thdng phan mém quan 1y van ban va diéu hanh di dugc st dung chinh
thirc tai cac co quan, don vi truc thudéc HDND, UBND x4i'3. Hau hét cac co quan,
don vi déu da thuc hién chic niang luan chuyen van ban dién tir qua phan mém
theo quy ché dé ra, lién thong van ban 03 cap (xd, tinh, Trung wong), dam bao tinh
bao mat, nhanh, tiét kiém. 100% van ban dén, vin ban di tai UBND x4, céac phong,
ban don vi X3 (trir vin ban c6 ndi dung mdt) duge s6 hoa, ky sbé (100% van bdn di
dwoc ky s6) va nhap trén hé thong QLVBDH.

- UBND x4 d4 chi dao Phong Vin héa-Xa hoi xa chu tri, phdi hop céc co
quan, don vi to chic huéng dan st dung phan mém QLVBDH cho can bd lanh
dao, cong churc, vién chirc.

+ Hé tho‘ng mot cwa dién tir

UBND xi dang st dung Hé thong mot cira lién thong, mot cira dién tir cua
tinh; gitip cong viéc hd so, TTHC dugc giai quyét nhanh, kip thoi, tranh gy phién
ha cho nhan dan va tiét kiém duoc chi phi di lai cho nhan dan. Qua hé thong nay
gitip cho 1anh dao x4 ¢ thé theo ddi qua trinh luan chuyén hd so, phat hién dugc
qué trinh luan chuyén cham & don vi nao dé chén chinh kip thot; phuc vu cong
cudc cai cach hanh chinh, da giam duoc thoi gian xir Iy cong viéc cho can bo tiép
nhén va thy Iy, thong ké va quan 1y ho so khoa hoc, ting tinh cong khai, minh bach
trong giai quyet cac thu tyc hanh chinh, dong thoi cung cAp cac cong cu giup nguoi
dan c6 thé dé dang tra ctu tinh trang giai quyét ho so ndp tai bo phan mot cira

Trung tim Phuc vy Hanh chinh cong x3 hang ngay da tiép nhan va xir Iy trung
binh khoang 50 hd so hd so ctia nhan dan. Qua qué trinh trién khai, két qua cho
thiy giai phap nay da thuc sy phat huy hiéu qua: Giam chi phi; gitp viéc quan 1y,
tra cru van ban, hd trg 1anh dao xur 1y cong viéc thuan ti€n, mang tinh khoa hoc,
hiéu qua; gop phan nang cao ning luc quan 1y va diéu hanh cia cic co quan Nha
nuoc.

+ Tinh hinh su dung thu dién ti:

UBND x4 di cdp 80 tai khoan cho can bo, céng chitc cac co quan chuyén
mén thudc Pang uy, HDHD, UBND, UBMTTQVN va céc t6 chirc chinh tri-x3 hoi
xa.

+ Cong théng tin dién tir xd

Duoc duy tri 6n dinh, thong tin kip thoi hoat dong chi dao, diéu hanh cua lanh
dao xa (105 tin, bai, van ban). Tin, bai thuong xuyén cép nhat trong ngay, tir cong
tac vién thudc cac phong, ban, nganh xa thu thap.

Viéc tiép nhan va tra 16i y kién cong dan trén Cong/Trang thong tin dién tir
tiép tuc dugc thuc hi¢n thong qua muc Ban doc hoi - Co quan chirc nang tra loi da

12 UBND xa thuong xuyén ban hanh vin ban yéu cu cic co quan, don vi d6i mat khau chit ky s6 va hé
thong QLVBDH; UBND xi hién dang quan 1y 10 chimg thu s6 to chirc, 62 chit ky s6 c4 nhan.

13Van phong HDND-UBND xi, Trung tdm Phyc vy Hanh chinh cong, Phong Kinh té, Phong Vin hoa-Xa
héi, Trung tam Van héa-Thong tin va Thé thao x4, Ban Quan Iy du 4n x4, 11 Trudng hoc trén dia ban xa va 02 ban
ciia HDND xa (Ban Kinh té-Ngdn sdch va Ban Vin héa-Xa héi...)
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kip thoi tra 161 day du, thé hién duoc tinh than trach nhiém va hinh anh gan giii,
than thién cta chinh quyén véi ngudi dan, doanh nghiép.

Cong thong tin dién tir ctia x4 da kip thoi cdp nhat cac chi truong, duong 16i
ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; phan anh cac hoat dong diéu hanh
chi dao ctua Pang, chinh quyén, tinh hinh phat trién kinh té - x3 hoi cua dia
phuong. Ngoai ra, Cong thong tin dién tir ciia xi con ding tai cac phong su giGi
thiéu két qua lanh dao, chi dao cta cac dé)ng chi 1anh dao xa hoac gio1 thi¢u cac mo
hinh phat trién kinh té... dé nhan dan nim bat. Dang tai toan bo thong tin vé cac
thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét theo quyét dinh phé duyét caa Chu
tich UBND tinh, dam bao 100% thu tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén theo
quy dinh tai Khoén 4, D1eu 3, Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP ngay 13/6/2011 cua
Chinh phii quy dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir ciia co quan nha nude. Hé thong
ISO 9001:2015 da duoc phé duyét va cong bd; thudng xuyén cdp nhat diy du
thong tin cta xa trén Cong thong tin dién t.

UBND x4 d4 trién khai 1ap trang tin trén mang xa hoi nhu: Facebook (xd Chu
Paih), Zalo OA (xd@ Chuw Pdih, tinh Gia Lai) phuc vu dong thoi cho cong tac thong
tin, tuyén truyén cta xa.

- Két qua xdy dung, phdt trién dit lidu.

Toan bd dir liéu hé théng QLVDH cua xa duogc luu trir tai Trung tdm Chuyén
ddi sb tinh Gia Lai; dir liéu mot ctra dién tir xa duogc luu trix tai Trung tam dit liéu
VNPT Gia Lai. Phin mém quan ly st dung khai thac co s¢ dir li¢u truc tuyén dat
ndng nghiép tiép tuc ke thira tir UBND huyén Chu Pah (cd).

- Két qua xdy dung, phat trién iing dung, dich vu phuc vu nguoi dan, doanh
nghiép: st dung tmg dung Dich vu cong tryc tuyén cua tinh, Dich vu céng Qudc
gia.

- Két qua cung cdp dich vu céng triee tuyén mire dé 3 va 4.

Can cuo Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy
dinh vé viéc cung cap thong tin va dich vu cong truc tuyen cua co quan nha nudc
trén moi trudng mang, dén nay xa da cung cap, niém yét: 412 TTHC (trong dé cé
03 TTHC lién thong).

I11. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém

Vo1 su quyét li¢t trong chi dao, 1anh dao cia UBND tinh, Pang uy, HDND xa
va su quyét tim khic phuc khé khin trong trién khai thuc hién chinh quyén dia
phuong 2 cép, cong tac cai cach hanh chinh ctia xa Chu Pih nam 2025 da duoc
trién khai thyc hién nghiém tuc, dung hudng dan va budc dau dat dugc mot sO két
qua, gop phan tich cuc vao viée 6n dinh bd may va xay dung chinh quyén xa hoat
dong hi¢u qua.

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc trién khai thuc hién c6 hiéu qua,
tap trung nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va
doanh nghiép. Nhiéu quy trinh, tha tuc hanh chinh da dugc ra soat dé nghi tinh stra
d6i, bd sung, don gian hoa tao thudn lgi cho ngudi dan. Két qua t6 chire thyc hién
giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché “mét cira, mot ctra lién thong” ¢ nhiing


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/cong-nghe-thong-tin/nghi-dinh-43-2011-nd-cp-cung-cap-thong-tin-va-dich-vu-cong-truc-tuyen-125408.aspx
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chuyén bién tich cuc; cong tac niém yét cac thu tuc hanh chinh duoc thuc hién
nghiém tlc, tao diéu kién thuan loi cho to chirc va cong dan; timg budc tao long tin
ctia nguoi dan ddi voi cac co quan nha nude. Trién khai thuc hién sé hoa két qua
giai quyét thl tuc hanh chinh; Trién khai c6 hiéu qua tiép nhan va giai quyét hd so
dich vu cong truc tuyén tai xa.

2. Ton tai, han ché

Hé thong thong tin giai quyét TTHC, Cong Dich vu cong Qudc gia nhiéu luc
hoat dong chua 6n dinh, giao dién va mot s6 chirc nang chua thyc su khoa hoc,
thuan tién, con nhiéu vudng mac trong qua trinh su dung: Chua két ndi lién thong
vo1 hé thong co so dir liéu vé ho tich, dat dai.... dan den nhiéu tha tuc phai lam tir
truc tuyén sang truc tiép dé giai quyét kip thoi yéu cau cua Nhan dan; chuc nang
bao céo trén Hé théng thong tin giai quyét TTHC sb liéu chua chinh xac, chua
khép s6 liéu gy kho khan trong cong tac tong hop, bao cao.

Van con tinh trang tré han trong xir 1y, giai quyét hd so, thi tuc hanh chinh,
trong linh vuc dat dai, ho tich, chimg thyc; chua kip thoi thuc hién xin 16i t6 chue,
cong dan dbi voi truong hop ho so giai quyét qua han. Ty 1& ho so thanh toan truc
tuyén con thap S6 ho so cong dan ty ndp truc tuyen thap.

Mot s vi tri viée lam chua dap Gng yéu cau nhiém vu (linh vuc khoa hoc
cong nghé, chuyén doi s6; CNTT, van thw luu triz, ddt dai...)

3. Nguyén nhan

Hé thdng van hanh doi khi gian doan, hd so dd xur Iy va tra cho cong dan
xong, dung han ma ho so trén hé théng van con treo, khong két thic duogc. Pa sb
nguoi dan chua chua sir dung duoc cong nghé dé ndp hd so truc tuyén, chua quen
v6i viéc thanh toan khong dung tién mat.

IV. TRIEN KHAI PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai thuc hién c6 hiéu qua Nghi quyét sé 76/NQ-CP
ngay 15/7/2021 ciia Chinh phii ban hanh Chuong trinh tong thé CCHC nha nudc
giai doan 2021-2030; trong d6 chu trong trién khai thuc hién nhiém vu CCHC, déy
manh chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sé.

2. Tang cudng lanh dao, chi dao cla cac cip uy Pang, chinh quyén, su phdi
hop chit ché giita cac co quan don vi trong nang cao chat luong, hiéu qua cong tac
cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh dé phuc vu cho muc ti€u phat
trién kinh té-xa hoi cia xa.

3. Pay manh cong tac tuyén truyén bang nhiéu hinh thuc, nhu tai cac 16p tap
huén, cac hoi nghi tryc tuyén; trén trang thong tin dién t, trén hé thng truyen
thanh; trén cac nén tang mang xa hoi. Tang cu’0’ng cong tac ddo tao, tp huan vé
kién thure chuyen d6i so cho can b9, cong chure, vién chirc va thanh vién T6 cong
ngh¢ so cong dong cac cap, nhén thie va k¥ nang vé chuyen doi s6 cua nguoi dan,
lam tién dé cho phat trién chinh quyén dién tir huéng dén chinh quyén sd, kinh té
s6, x4 hoi sb.

Tiép tuc day manh tuyén truyén, huéng din, hd trg nguoi dan sir dung dich vu
cong truc tuyén, buu chinh cong ich, thanh toan truc tuyén ddi v6i cac TTHC c6
thu phi/lé phi, nang cao sé luong hd so ndp truc tuyén va tra két qua qua buu
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chinh, ty 1¢ ho so thanh toan truc tuyén. Thuc hién tot viée sd hoa thanh phﬁn hd
so, két qua giai quyét TTHC.

4. Tiép tuc trién khai, thuc hién c6 hiéu qua dé hoan thanh cac noi dung,
nhiém vy, myc tiéu cai cach hanh chinh, nang luc canh tranh trén dia ban xa theo
cac Chi thi, Nghi quyét, chuong trinh, ké hoach cua Tinh uy, Uy ban nhan dan
tinh; tiép tuc nang cao chét lugng, trach nhi¢ém cua can bd, cong chirc, vién churc,
nguoi dimg dau co quan, don vi; tiép tuc d6i méi, sip xép to chic bd may co quan
hanh chinh, don vi sy nghi¢p tinh gon, hoat dong hi¢u lyc hi€u qua, trong do tap
trung vao nhitng ndi dung cai cach hanh chinh, nang cao nang lyc canh tranh.

Kiém soét chit ché viéc tiép nhén va tra két qua giai quyét TTHC, dam bao cong
khai, minh bach. T4p trung khic phuc nhiing ton tai, han ché, kho khin, vidng méc; phat
huy vai tro, trach nhiém trong cong tac lanh dao, chi dao va diéu hanh; ting cuong sy phdi
hop véi cac co quan, don vi lién quan trong thue hién nhiém vu duogc giao dé nang cao
chat lugng, hiéu qua hoat dong cua Trung tam PVHCC.

Thyc hién t6t cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh, cong tac truyen thong
thu tuc hanh chinh. Tiép nhén, xu ly phan anh kién nghi ctia ngudi dan, to chirc vé
quy dinh TTHC, giai quyét TTHC thudc pham vi quan 1y cia UBND xa.

Tiép tuc tham muu thuc hién tot cong tac xay dung Chinh quyén dién tir, theo
viéc ing dung cong nghé¢ thong tin tai don vi.

5. Van phong HDND-UBND xa: Tiép tuc trién khai cong tac theo doi thi
hanh phép luat vé xir Iy vi pham hanh chinh va té chtrc kiém tra tinh hinh thi hanh
phap luat; trién khai cong tac van ban quy pham phéap luat ndm 2026 trén dja ban
xa.

6. Phong Kinh té: Tiép tuc hoan thanh viéc xay dung va phé duyét phuong an
tur cht vé tai chinh cho cac don vi su nghiép cong 1ap theo quy dinh tai Nghi dinh
s6 60/2021/ND-CP (néu c6); Kip thoi huéng dan, chi dao cac co quan, don vi ban
hanh Quy ché chi tiéu ndi bo va quy ché quan 1y tai san cong cho phu hop véi tinh
hinh thuc té ctia co quan, don vi.

7. Cac co quan, don vi thudc xa

Céc co quan, don vi chu tri cac ndi dung linh vyc cua chi s6 Cai cach hanh
chinh, nang cao nang luc canh tranh danh gia dang thyuc trang, két qua thyc hi¢n
cac ndi dung li€én quan dén viéc xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh, nang cao nang
luc canh tranh xd dé c6 bién phap t6 chirc thyc hién hiéu qua va thuc chat. Nghiém
tac chan chinh, khiac phuc ngay céc ton tai, han ché; xay dung bién phap xir ly, giai
quyét; ra soat, chan chinh cac truong hop thuc hién khong ding quy dinh, tai pham
nhiéu lan. Nghiém tac thuc hién viéc danh gia dinh ky ddi voi can bo, cong chuc,
vién chirc, nhan vién tham gia giai quyét thu tuc hanh chinh.

Quan tri¢t, chi dao can bg, cong chirc, vién chire thyc hién giai quyét hé so
trén phan mém Mot ctra dién tir va hd so gidy phai dong bo, thong nhat; cap nhat
day du thong tin hd so dau vao, gidy to phat sinh trong qua trinh giai quyét va két
qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén phan mém mét cira dién tir. Thuc hién xin
16i va hen tra két qua cho to chirc, ca nhan theo quy dinh. Han ché thip nhét ty 16
hd so tré han trong giai quyét tha tuc hanh chinh. Nang cao tinh than, thai d6 phuc
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vu ngudi dan khi giai quyét cong viée, tha tuc hanh chinh véi td chirc, nguoi dan
dé nang cao su hai long ddi voi su phuc vu cua cac co quan, don vi trong dia xa.

Thuc hién nghiém tac viée cai tién 18 16i lam viéc, nang cao chat luong tham
muu, thyc hién nhiém vy, giai quyét cong vigc cua co quan, don vi. Tang cuong su
phdi hgp gilra cac co quan, don vi trong giai quyét cong viéc, nhiém vu co lién
quan dén nhiéu nganh, linh vuc dé thuc hién tét cong tac quan Iy nha nudc trén dia
ban xa.

Khic phuc ngay cac ton tai, han ché trong cong tac ing dung cong ngh¢ thong
tin, thuc hi¢n chinh quyen dién tr, cu thé: Tang cudng trao doi vin ban dién tu,
thuc hién ding quy dinh vé xir Iy van ban dién tir trén hé thong QLVBDH; ky so,
str dung Email cong vu; xtr 1y, giai quyét hod so dung quy trinh va thoi gian trén hé
thong mot cira dién tir; giao Phong Vian héa-Xa hoi tham muu UBND x4 to chic
tap hudn, huéng dan, theo ddi, don déc, kiém tra cong tac tmg dung cong nghé
thong tin cua cac co quan, don vi thudc x3;

8. Trung tam Phuc vu Hanh chinh cong

- Tang cuong ddy manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén; thanh toan
tryc tuyén phi, 18 phi; nghién ctiru tham muu UBND x4 giao chi tiéu nay theo quy
dinh cua tinh, phu hop véi1 ting co quan, don vi trén dia ban xa lam co s& danh gia
thi dua khen thudng, xép hang ha‘mg nam.

- Tang cudng cong tac phdi hop chit ché, thuong xuyén gitra cac co quan,
don vi tham gia cac khau trong quy trinh giai quyét hd so, cong viée dic biét 1a hd
s0, cong viéc lién thong trong linh vuc dét dai.

9. Cong an xa: Tang cuodng lam sach dir liéu dan cu, huéng dan nguoi dan
dang ky tai khoan dinh danh dién tir (VNeID); nhat 13 viéc két ndi, khai thac thong
tir co so dit liéu dan cu qubc gia; dé xuat nhitng giai phap can thiét dé xa sém hoan
thanh két noi dir liéu.

Trén day 13 bao cdo két qua thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2025
va trién khai phuong huéng, nhiém vu coéng tac cai cach hanh chinh nim 2026,
UBND xi Chu Pih bao cao Vin phong UBND tinh biét, tong hop theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; *
- S& Noi vu tinh;
- Thuong truc Pang uy xa;
- Thuong truc HDND x3;
- CT, cac PCT UBND xa;
- Cac phong ban, don vi x4;
- Phong Van hoa-Xa hoi;
- Céc thon, lang trén dia ban xa;
- Luu VT, VHXH
,,,,,/

ran Anh Tuan
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