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So: /KH-UBND Chuw Pah, ngay *° thdng = nam 2025
KE HOACH

Néang cao Chi s0 cai cach hanh chinh ciia xa (PAR INDEX),
Chi s6 do lwong sy hai 1ong ciia ngudi din ddi voi sw phuc vu ciia co quan
hanh chinh nha nuwéc (SIPAS), Chi s6 hiéu qua quan tri hanh chinh cong
(PAPI) cua ny ban nhan dan xa Chuw Pah, tinh Gia Lai

Can cir Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cua Chinh phu ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 - 2030;

Thuc hién Coéng vin s6 374/VPUBND-PVHCC ngay 04/9/2025 cua Vin
phong UBND tinh vé viéc hudng din thyuc hién ché do béo cao kiém soat TTHC,
CCHC dinh ky;

Uy ban nhan dan xa Chu Pah ban hanh Ké hoach ning cao céc chi sb cai
cach hanh chinh, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- X4c dinh nhiém vu cu thé, trong tam, dé ra céc giai phap ddi vai tung linh
vuc nhi¢m vy CCHC, nhém néng cao chat luong cong tac chi dao diéu hanh va
cac linh vuc cai cach vé: thé ché, thu tuc hanh chinh, t6 chirc bo may, che do cong
vy, tai chinh cong, xdy dung va phat trién chinh quyén dién ti, chinh quyen sO dat
hiéu qua cao nhat. Trén co s& do, nang cao chat lugng phuc vu, gop phan cai thién
chat luong cudc séng cho ngudi dan, nang cao sy hai long va loi ich cua ngudi
dan, t6 chuc.

- Phan d4u diém chi s6 & cac linh vuc, tiéu chi, tiéu chi thanh phan dat két
qua cao nhat, chi s6 CCHC nam sau cao hon nam trudc.

2. Yéu cau

- Tb chtrc quan triét, tuyén truyén vé y nghia, tim quan trong ctia CCHC,
trién khai déng bd, toan dién trong hé théng chinh tri, ndng cao nhan thuc ddi voi
bang bg, chinh quyén, dac biét 1a nguoi dling dau co quan, don vi va cong chuec,
vién chuec, gén v6i chuong trinh, muc ti€u cu thé.

- Xéc dinh vi¢c nang cao Chi s6 CCHC 14 nhiém vu thuong xuyén, lau
dai, kién tri, li€n tuc ctiia cdc co quan chuyén mon va cua mdi can bd, cong
chtrc, vién chtec.

- Pinh ky hang thang, quy, nam t6 chtrc danh gia, nham phat huy nhiing két
qua da dat dugc; kip thoi khic phuc nhitng nhiém vu con cham, muédn, chua dat
dugc két qua cao nhat Biéu duong khen thuéng kip thoi dbi véi tap thé, ca nhan
trién khai thuc hién tt cong tic CCHC trén dja ban xa.

II. NOI DUNG NHIEM VU, GIAI PHAP THU'C HIEN

A.DPOI VOI CHI SO PAR INDEX
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1. Chi s6 ndi dung “Céng tac chi dao, diéu hanh”

1.1. N¢i dung va muc tiéu

- Ban hanh kip thoi chuong trinh, ké hoach CCHC n3m va céc ké hoach
chuyén dé thudc chuong trinh CCHC, bao gém: K& hoach tuyén truyén, ké hoach
tu kiém tra cong tac CCHC. Thuc hién nghiém tuc ché d6 bao cao dinh ky theo
dang quy dinh cia UBND tinh va huong dan ctia Vin phong UBND tinh. Nang
cao chat lugng va kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC, phat huy tinh
than ning dong, sdng tao trong cong tac chi dao, diéu hanh CCHC, gan két qua
CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng; bd tri nguén luc cho cong tic CCHC.

- Pay manh cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC trong ddi ngii can
b, cong chirc va nhan dan bang nhiéu hinh thirc, nhdm nang cao nhén thic, trach
nhiém cta c4 nhan, t6 chic trong cong tac CCHC.

- Tang cuong kiém tra, gidm sét viéc trién khai thuc hién CCHC, xtr 1y kip
thoi nhiig van dé phat hién qua kiém tra, giam sat. Phan d4u hoan thanh 100%
chi tiéu, nhiém vu ké hoach da dé ra.

- C6 céc giai phap, sang kién trong to chuc trién khai thyc hién cong tac
CCHC, dac biét 1a cong tac cai cach thu tuc hanh chinh.

- Phéi hop véi cac so, nganh cia tinh t6 chirc cac hoat dong khao sat, diéu
tra, nham danh gia, do luong su hai long va thu nhan ¥ kién ctia nguoi dan déi voi
su phuc vu cua can by, cong chirc thudce xa.

1.2. Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Phong Van hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc
Uy ban nhén dan xa.

2. Chi s6 ndi dung “Linh vuc cai cach thé ché”

2.1. N§i dung va muc tiéu

- Xay dung ban hanh kip thoi ké hoach ra soat, hé thong héa vin ban QPPL.
T6 chire thuc hién cac hoat dong vé theo ddi thi hanh phap luat hang nim ding
quy dinh tai Nghi dinh s6 80/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 ctia Chinh phu va cac
van ban hudng dan ciia cap trén. Cin ctr két qua thu thap thong tin, két qua kiém
tra, diéu tra, khao sat tinh hinh thi hanh phap luat, tién hanh xt 1y theo thAm quyén
hoic kién nghi cap c6 thim quyén xir 1y két qua theo ddi thi hanh phap luat theo
ding quy dinh.

- Vige ra soat van ban QPPL phai duoc tién hanh thuong xuyén, ngay khi
c6 can cr ra soat. 100% sb van ban QPPL da dugc xu ly theo tham quyén hoic
duogc kién nghi co quan c6 tham quyén xtr 1y so véi tong sd van ban QPPL phai
dugc xu ly hoac duoc kién nghi xir Iy sau khi ra soat.

- 100% sb vin ban QPPL trai phap luat da dugc xur ly theo tham quyén hoic
duogc kién nghi co quan c6 thim quyén xu 1y so voi tong s6 van ban QPPL trai
phap luat dugc phat hién qua kiém tra theo thim quyén.

- Nang cao chat lugng vin ban QPPL do UBND xi ban hanh; mirc do phu
hop, tinh kha thi, tinh hi¢u qua...

2.2. Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Van phong HDND-UBND xa.
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- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc
Uy ban nhan dan xa.

3. Chi s6 ndi dung “Cii cach thi tuc hanh chinh”

3.1. N§i dung va muc tiéu

- Ban hanh kip thoi ké hoach ra soat, danh gid, cap nhat TTHC theo quy dinh.

- Cong bd, cong khai TTHC day du, kip thot theo quy dinh; cong khai day
da 100% TTHC thudc tham quyén giai quyét ciia x4 tai Trung tAm phuc vu hanh
chinh cong va trén Trang thong tin dién tir ctia xa.

- 100% TTHC thudc thim quyén giai quyét cua xa duoc thuc hién theo co
ché mot ctra, mot ctra lién thong.

- Ty 18 hd so TTHC do x4 tiép nhan trong nim duoc giai quyét dung han
dat tir 90-95% trd 1én. 100% sb van dé phat hién qua ra soat TTHC dugc xur ly
hoic kién nghi xur ly.

- Cong tac tiép nhan, xir ly phan anh klen nghi (PAKN) ciia to chirc, ca nhan
d6i voi TTHC thudc tham quyén giai quyét cua xa duoc thuc hién dung quy dinh,
100% s6 PAKN duoc xt Iy hodc kién nghi xtr 1y.

3.2. Phan cong trach nhiém

- Co quan chu tri: Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc
Uy ban nhén dan xa.

4. Chi s6 ndi dung “Cai cach té chirc bp may hanh chinh nha nuwéc”

4.1. N¢i dung va muc tiéu

- Thyc hién quy dinh ctia Chinh phii, cia UBND tinh va huéng dan cua cac
s&, nganh vé t churc bod may dugc thuc hién dau du, nghiém tuc.

- Kip thoi ban hanh quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu cua cac phong chuyén
mon va céc linh vyc cong tac theo quy dinh.

- Sir dung bién ché hanh chinh khong vuot qua sb luong so véi tong s6 bién
ché hanh chinh duoc giao. Téng s6 bién ché tai don vi su nghi¢p khong vuot qua
s6 lwong véi tong s6 duoc cip co tham quyén giao theo quy dinh.

4.2. Phan cong nhiém vu

- Co quan chu tri: Phong Vén hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc
Uy ban nhéan dan xa

5. Chi s6 néi dung “X4ay dung va ning cao chét lwong ddi ngii can bd,
cong chirc”

5.1. NOi dung va muc tiéu

- X4y dung ké hoach, tham gia day du cac 16p tap huin chuyén mén nghiép
vu, nham nang cao chat lugng doi ngii can bg, cong chirc, vién chirc; 100% cén
bd, cong chirc, vién chirc tham gia cdc bdi dudng do UBND tinh hodc céc so,
nganh c6 lién quan t6 chure; bao cao két qua dao tao, bdi du’ong theo quy dinh.

- Xac dinh co cau cdng chure, vién chire theo vi tri viéc lam theo dé an duoc
phé duyét. Dam bao 100% s6 cac phong chuyén mon, don vi su nghlep truc thudc
thuc hién dang vé co cdu ngach cong chirc, co cdu vién chic theo vi tri viéc lam
duoc phé duyét.
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- P61 méi cong tac quan 1y cong chire, vién chirc: Panh gia chat lugng cong
chtrc, vién chirc theo nang luc, chuyén mén nghiép vu, tinh than trach nhiém, thai
do phuc vu, tinh trang 1gi dung chtrc vu, quyén han dé truc 1oi cta can bo. Chép
hanh ky luat, ky cuong hanh chinh.

5.2. Phan cong nhiém vu

- Co quan chu tri: Phong Vén hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc
Uy ban nhén dan xa.

6. Chi s6 ndi dung “cai cach tai chinh cong”

6.1. N¢i dung va muc tiéu

- Thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém tai cac co quan chuyén mon,
don vi su nghiép thudc Uy ban nhan dan xi. Bao dam thyc hién ding quy dinh vé
st dung kinh phi quan 1y hanh chinh, don vi su nghiép thude Uy ban nhan dan xa.

- Chu trong néng cao tinh hiéu qua cua viéc thuc hién tiét kiém, chong lang
phi trong quan 1y, sir dung kinh phi ctia co quan, don vi vé str dung bién ché.

6.2. Phan cong nhiém vu

- Co quan chil tri: Phong Kinh té.

- Co quan phéi hop: Cac phong chuyén mén, don vi su nghiép truc thudc
Uy ban nhén dan xa.

7. Chi s6 ndi dung “Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén s6”

7.1. N¢i dung va muc tiéu

7.1.1. Vé iing dung CNTT

- Kip thoi ban hanh ké hoach tng dung CNTT; Pay manh tng dung CNTT
trong cac hoat dong cua Uy ban nhan dan x4, nang cao mirc do sir dung hom thu
dién tu trong trao do6i cong viec cua can bg CCVC; ung dung phan mém quan ly
vin ban diéu hanh va chit ky s0, ning cao chit lugng cung cap thong tin trén
Trang thong tin dién tir cta xa, trong d6 dam bao: Tinh kip thoi, muc do day du
cua thong tin, mirc do thuan tién trong truy cép, khai thac thong tin.

- Quan trigt 100% can bg, cong chirc, vién chuc thyc hién nhiém vu dugce
giao thong qua cac phan mém dung chung; hé thong quan ky van ban dleu hanh,
phan mém mot cira dién tir, phan mém chi dao diéu hanh cta tinh, phan mém tiép
dan tai xa.

- Ty 1é van ban trao ddi gita cac co quan hanh chinh nha nuéc dudi dang
dién tu dat tir 90% tro 1é€n;

- Thyc hién dat 100% ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin dé ra.

7.1.2. Vé cung cdp dich vu cong triec tuyen

- Ty 18 TTHC c¢6 phat sinh ho so truc tuyén so voi tong sé TTHC dang cung
cap truc tuyén toan trinh va truc tuyén mot phan dat 85% trd 1én.

7.1.3. Thyc hién quy dinh vé tiép nhan ho so, tra két qua gidi quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich

- Ty 1& s6 TTHC c6 phat sinh hd so qua dich vu buu chinh cong ich (#iép nhdn
hodc tra két qua hodc ca hai) so véi tong s6 TTHC dang trién khai thuc hién tiép
nhan, tra két qua giai quyét qua dich vu buu chinh cong ich dat tir 40% tro 1én.

7.1.4. Vé dp dung quan Iy chdt lwong theo tiéu chudn quoc gia TCVN ISO
9001:2015.
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- Theo dbi, huéng dan, d6n déc cac phong chuyén mén tiép tuc ra soat, sira
ddi, bd sung, m& rong, thu hep va duy tri hé théng QLCL theo ti€u chuan Viét
Nam ISO 9001:2015.

- 100% s6 phong chuyén mén, don vi cong bd hé théng quan 1y chat theo
tiéu chuan Viét Nam ISO 9001:2015, thuc hién dang viéc duy tri, cai tién hé théng
quan 1y chat lugng theo quy dinh.

7.2. Phdn cong nhiém vu

- Co quan chu tri: Phong Vén hoa - Xa hoi.

- Co quan phdi hop: Cac phong chuyén mon, don vi su nghiép truc thudc
Uy ban nhéan dan xa

B. POI VOI CHI SO SIPAS

1. Nhiém vu

1.1. Xay dwng, t6 chikc thwe hién cdc chinh sdch cong:

- Thyc hién dung, di quy dinh vé cong khai, minh bach cac thong tin chinh
sach tai try s co' quan, tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, Trang thong tin
dién tir cta xa; hinh thirc cong khai phu hop, thuan tién dé ngudi dan co thé tiép
can va giam sat.

- Tang cuong va d6i moi cong cac tuyén truyén cac linh vuc hanh chinh cong
trong nhan dan bang nhiéu hinh thirc da dang, ndi dung phong phu gitip ning cao
nhan thtc, trach nhiém va tang cudng sy tham gia dong gdp v kién ctia nguoi déan,
t6 chirc trong qué trinh x4y dung va t6 chuc thyc thi chinh sach.

- Tao diéu kién cho Nhan dan duogc biét, duge ban, dugc tham gia thuc hién
va kiém tra, giam sat vi¢c thuc hi¢n; dugc phan anh, kién nghi, tham gia y kién
vao cac chu truong, chinh sach ctia Pang, phap lut ciia Nha nudc, cic co ché,
chinh sich ctia Trung vong, cia tinh va cta xa.

- Trién khai do luong su hai 1ong cta nguoi dén, doanh nghiép voi su phuc
vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc, dé nam bat duoc yéu cau, mong mudn
ctia nguoi dan, to chitc dé co nhitng bién phap cai thién nang cao chat lugng phuc
vu, gop phan cai thién chat luong cudc séng cho ngudi dan, cai thién moi truong
kinh doanh cho doanh nghiép.

- Chu dong gap gg, tlep xuc, doi thoai vdi Nhan dan; ting cuong trach nhiém
trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo ciia cong dan; kip thoi phat hién nhitng han ché,
yéu kem trong quan ly dé khic phuc va nang cao trach nhiém trong viéc giai trinh
d6i voi nguoi dan.

- Cac chinh sach mai duoc déng tai trén Trang thong tin dién tu cua x4, lay
phiéu xin y k1en/ph1eu khao sat guri to1 nguoi dan, hop/phong van tai khu dan cu
hodic gop v truc tiép véi co quan c6 tham quyén.

1.2. Cung wng dich vu hanh chinh cong:

- Thyc hién tot viéc niém yét cong khai va thong tin vé quy trinh giai quyét
cac TTHC.

- Ra soat, don gian hoa thii tuc hanh chinh, kién nghi cap cé tham quyén cit
giam ti da cac thu tuc hanh chinh khong phu hop, khong can thiét; cap nhat, cong
b, cong khai day du cac quy dinh vé thi tuc hanh chinh. Niém yét, cong khai TTHC
trén Trang thong tin dién tir ctia xa va tai noi tiép nhén, giai quyét TTHC.
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- Ra so4t, cat giam it nhat 30% thoi gian giai quyét TTHC ddi vai it nhat
30% TTHC/tong s6 TTHC cia x3, cit giam it nhat 30% thoi gian giai quyét dbi
v6i tit ca cac TTHC lién quan dén san xuét, kinh doanh (néu cd).

- Thudng xuyén cap nhat cic quyét dinh cong bé danh muc TTHC do Chu
tich UBND tinh ban hanh; cong khai dy du, chinh x4c thong tin vé TTHC trén
Trang thong tin dién tir cua xa tao thuan tién cho t6 chtrc, ca nhan khi c6 nhu ciu
thuc hién.

- Tang cuong cong tac kiém tra viée tiép nhan, giai quyét ho so TTHC tai
Trung tam Phyc vy hanh chinh cong; nhat 13 trach nhiém cia cong chue thuc hién
viéc tiép nhan, giai quyet va tra két qua TTHC cho nguoi dan, t6 chirc; thyc hién
nghiém viéc xin 16i t6 chtrc, ca nhan khi hd so tré han; kip thoi chan chinh nhimg
biéu hién gay kho khan, phién ha, nhiing nhiéu.

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir. Chuan
hoéa, dién tir hoa quy trinh nghiép vu xir Iy ho so; s6 hoa két qua tha tuc hanh chinh
dé nang cao tinh cong khai, minh bach, rut ngén thot gian, tiét kiém chi phi. Khai
thac c6 hiéu qua Co sé dir liéu tha tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quéc
gia.

- Nang cao chét luong, hi¢u qua hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tai Quyét dinh s6 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 caa Thu tudng
Chinh phu.

- Pay manh phén cip trong giai quyét thu tuc hanh chinh theo huong cap nao
sat co 80, sat nhan dan nhat thi giao cho cap do giai quyet dam bao nguyén tic
quan ly nganh, lanh tho,  khong dé tinh trang nhiéu tang nic, kéo dai thoi gian giai
quyét va gay nhiing nhidu, tiéu cuc, phién ha cho nhan dan.

- Tap trung thyc hién cac kénh thong tin tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi
ctia nguoi dan mot cach hidu qua va thict thye; cong khai so dién thoai tiép nhan
phan anh kién nghi; thuc hién viéc tiép cong dan theo diing quy dinh cua phap
luat; ling nghe phan anh, kién nghi cua nguoi dan tir nhimg cudc tiép xuc ctr tri.
Khi c6 phan anh, kién nghi phai giai quyét triét dé, khong dé xay ra tinh trang
nguoi dan phan anh nhung khong dugc xem xét, giai quyét.

- Chén chinh, loai bo cac hanh vi khong phi hop cta cong chirc nhiing nhiéu,
lam viéc khong dung gio, tré hen, vu tién ngudi than, quen...

- Thuong xuyén tap huén nang cao trinh d6, k¥ nang nghiép vu, k¥ ning giao
tiép, cting ¢ thoi quen xin 151 ngudi dan khi cong chirc, vién chirc ¢o sai sot, hd
so bi cham muon.

- Chu trong viée tlep nhén, xu Iy nhiing kién nghi, gop y cia to chirc, cong
dan. Giai quyét triét dé nhitng phan hdi, kién nghi cua nguoi dan.

2. Giai phap:

- Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau, cong chuc, vién chirc va
nguoi lao dong cé trach nhiém trong viéc trién khai, thuc hién chi s SIPAS
cua xa.

- Nang cao nhan thirc ctia tung can b, cong chirc, vién chirc va ngudi lao
dong vé vai tro ctiia Chi sd SIPAS ddi véi su phat trién kinh té - x hoi cta x4, tir
do tang cuong hanh dong, tao su chuyén bién déng b0, chat ché, quyét li¢t trong
viéc thuc hién cac giai phap nang cao Chi sd SIPAS cua xa.
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- Chu trong ling nghe va thuong xuyén dbi thoai véi ngudi dan, doanh
nghiép; ting cudng cong tac kiém tra, giam sat, danh gia két qua hoan thanh nhiém
vu cua tirng cong chire, vién chirc va nguoi lao dong.

- Déy manh kiém tra, gidm sat viéc trién khai thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh. Pao tao, boi dudng ddi ngii cong chirc, vién chirc bang cac hinh thirc
phu hop, c6 hié¢u qua.

- Tiép tuc ra soat va don gian hoa thii tuc hanh chinh trén tat ca cac linh vuc
quan 1y nha nuéc cia nganh quan 1y. Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cua Trung
tam Phyc vu Hanh chinh cong x&; tung budc thyc hién theo huong tiép nhan, thAm
dinh, phé duyét va giai quyet tai cho.

C. POI VOI CHI SO PAPI

1. Chi sb ndi dung “Tham gia cia nguwoi din ¢ co s6”

- Tuyén truyén, trién khai cac hinh thtc thich hop (céng khai s6 s dién thoai, hop
thu dién tir cua nguoi dirng ddu co quan, don vi, thwong xuyén t6 chirc cdc cudc gap,
tzep xuc voinhan dan...) dé nhan dan néi nén nguyén vong, phan dnh kién nghi, tham
gia dong gop v kién vao cac chu truong chinh sach cua Pang, phap luat ciia Nha
nuée, cac co ché, chinh sach ctia Trung wong, cua tinh cling nhu cua dia phuong.

- Pho bién, tuyén truyén trong doi ngii can b, cong chue, nguoi lao dong
thuc hién Quy ché dan chii co quan. Pong thoi, tuyén truyén dén nguoi dan dugce
biét, tham gia, giam sat viéc thyc hién cac quy dinh ciia nganh theo quy ché da de
ra; chi dao thyuc hién nghiém tac cac quy dinh cua phap luat hién hanh, tao tién
dé, co so phap 1y cho viéc phat huy quyén lam chu tap thé & co s& va nhimng viéc
can b9, cong chirc, vién chirc duoc biét, duoc giam sat, kiém tra, thuc hién chat
vén trong hoat dong ctia co quan, don vi; thuc hi¢én dan chu héa trong giai quyet
cong viée gitta co quan voi to chire, cong dan. Géin viée thuc hién quy ché dan
chu ¢ co s¢ véi vige thyc hién nhi¢m vu chinh tri, cai cach hanh chinh cuia nganh,
linh vuc va tao diéu kién thuén loi dé nhan dan tham gia thuc hién theo quy dinh.

- Tang cuong hudng dan, kiém tra, dén dbc viéce trién khai thue hién nhiém
vu cong vu dbi voi can b cong chire, vién chirc; xir Iy nghiém nhiing truong hop
vi pham ndi quy, quy dinh, quy ché dan cha co quan da ban hanh.

- Nang cao chat lugng, tinh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
clia x4; phat huy tinh than ning dong, sang tao trong cong tac chi dao, diéu hanh
CCHC, gin két qua CCHC véi cong tac thi dua, khen thudng; bd tri nguodn luc
cho cong tac CCHC.

2. Chi s6 ndi dung “Cong khai, minh bach”

- Thyc hién nghiém quy trinh, quy dinh vé cong khai, minh bach quéan Iy to
chtrc, bién ché, tai chinh ngan sach theo quy dinh, quy ché cua co quan, don vi da
ban hanh dé ngudi dan va doanh nghiép biét, thuan loi khai thac sir dung khi c6
nhu ciu va giam sat viéc thuc hién. Viéc cong khai phai cu thé, chi tiét, hinh thirc
cong khai phai phu hop, thuan tién dé cac bo, cong chtrc, vién chirc nguoi dan
kiém tra va gidm sat vi¢c thuc hién.

- Phat huy vai trd gidgm sat Ban Chi dao phong, chéng tham nhiing, lang phi,
ti€u cuc cua co quan, cac doan thé quén chung, can bg, cong chirc, vién chuc va
nhan dan; kip thoi ngin chin nhitng dau hiéu tiéu cuc, xu 1y theo dung quy



dinh ctia phap luat déi véi nhitng trudng hop vi pham cac quy dinh vé quan
1y tai chinh, tai sadn cong.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, cac phong ban cac doan
the trong cong tac cong khai, minh bach va thyc hién t6t cac giai phap thyc hanh
tiét kiém, chdng lang phi, chéng quan liéu tham nhiing, giy phlen ha sach nhiéu
nhén dan; cong tac cong khai, minh bach theo dung hudng dan cua cip trén va
dam bao theo Quy ché dé ra.

3. Chi s6 ndi dung “Trach nhiém giai trinh véi nguwoi dan”

- Trién khai va thuc hién nghiém tac Nghi dinh s6 59/2019/NDP-CP ngay
01/7/2025 ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap thi hanh Luat
phong, chdng tham nhiing.

- Thyc hién t6t Quy ché tiép cong dan, tiép nhan va giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi cua can bg, cong chure, vién chirc va ctia td chuc, cong dan kip thoi,
dung tham quyén. Phan cong Lanh dao xi dinh ky tiép cong dan va thong bao lich
tiép cong dan trén Trang thong tin dién tir ctia x4.

- Thuong xuyén quan triét nAng cao k¥ ning, nang cao chat luong phong, chéng
tham nhiing, lang phi, tiéu cuc; thuc hién nghiém chu truong, chinh sach cua Pang,
phap luat ciia Nha nudc, ké hoach cong tac va viée str dung kinh phi hoat dong, ché
do quan ly va sir dyng tai san.

4. Chi s6 ndi dung “Kiém soat tham nhiing trong khu vuc cong”

- Thuong xuyén tuyén truyen pho bién cac quy dinh cua phap luét, cac van
ban c6 lién quan vé phong, chdng tham nhiing dé can bo, cong chire, nguoi lao
dong biét thuc hién va nguoi dan giam sat viéc thuc hién, gop phan nang cao hi¢u
qua cong tac phong, chéng tham nhiing.

- Phat huy vai tro giam sat ctia Ban Chi dao phong, chong tham nhiing, lang
phi, tiéu cuc, doan thé chinh tri - xa hdi trong cong tac dau tranh phong, chong
tham nhiing; c¢6 chinh sach va co ché bao vé nguoi dan khi thuc hién viéce td céo
hanh vi tham nhiing. Xtr Iy nghiém c4c hanh vi tham nhiing va xu 1y trdch nhi€ém
ctia nguoi dimg dau khi dé xay ra tham nhiing trong co quan, don vi do minh phu
trach. Cong khai bao céo két qua phong, chong tham nhiing va giam sat thuc hién
phong, chdng tham nhiing thudc céc linh vuc quan 1y.

- Tang cuong thanh tra, kiém tra, xtr Iy nghiém va kip thoi cac khiéu nai, t6 céo,
tin bao phan &nh tham nhiing, cac vu vi¢c tham nhiing. Cong khai céac két luan thanh
tra, kiém tra cling nhu viéc chép hanh két luan cta thanh tra, kiém tra cua cac co
quan chtrc ning ddi voi hanh vi tham nhiing dé tao diéu kién cho nhan dan tham gia
gidm sdt viéc xur Iy ctia co quan chirc ning di voi hanh vi tham nhiing.

- Thuc hién nghiém tuc vi¢c ké khai tai san thu nhap theo quy dinh cua cén
bd, cong chuc, nguoi lao dong theo quy dinh.

5. Chi s6 ndi dung “Thii tuc hanh chinh cong”

- Tiép tuc thuc hién t6t Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh giai doan
2021-2026, ké hoach cai cach hanh chinh hﬁng nam va cac van ban hudng dan chi
dao cua Tinh Gy, UBND tinh vé cong tac cai cach hanh chinh, dwa cong tic CCHC
clia x3 dat chat luong, hi¢u qua.

- Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau co quan, don vi trong cong tac cai
cach thu tuc hanh chinh. Thuc hién nghiém tac, c6 chét luong cong tac ra soat cac
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quy dinh, thi tuc hanh chinh thuéc pham vi quéan 1y; kién nghi cit giam tdi da cac
thii tuc hanh chinh ruom ra, khong can thiét &é giam thoi gian va chi phi tuan thi thu
tuc hanh chinh nham tao diéu kién thuén loi nhét cho ngudi dan, t6 chic va doanh
nghiép. Kip thoi cap nhat, cong khai day du cac thu tuc hanh chinh thu¢e thim quyén
giai quyét 1én trén Trang thong tin dién tir, niém yét tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong xa.

- Thuong xuyén thyc hién khao sat, danh gia mac do hai 1ong cua ngudi dan
d6i v6i chat lwong cac dich vu cong cia xA. T:?mg kha nang xtr Iy cong viéc va hanh
vi ing X ctia cong chirc voi ngudi dan dé cai thién muc do hai 16ng ctia nguoi dan
d6i v6i su phuc vu ciia co quan hanh chinh nha nuéc, nang cao chat lwong phuc vu
nhan dan.

- Thudng xuyén kiém tra, danh gia chat luong hoat dong ctia Trung tim Phyc
vu hanh chinh cong, nhét 13 trach nhiém ctia can b, cong chirc tryc tiép thuc hién
tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh trong linh vuc quéan 1y nha
nudce doi véi to chire, ca nhan.

- Tang cuong chi dao va trién khai thyc hién tng dung céng nghé thong tin
trong giai quyét thi tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép; tang cuong tuyén
truyén va thuc hién tiép nhan ho so, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh qua dich
vu buu chinh céng ich dé giam thiéu tiéu cuc, nhiing nhiéu, tao thuan loi, tiét kiém
chi phi va giam thoi gian di lai cho ngudi dan; x4y dung, ap dung va duy tri Hé thong
quéan 1y chit lugng theo tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015

- Cong khai minh bach phi, 1& phi tha tuc hanh chinh, tra két qua dang hen tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cua xa.

- Cong khai s0 dién thoai, dia chi va thyc hién cong tac tiép nhan, xir 1y phan
anh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chirc Ve giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan, hd tro ngudi dan, t6 chie danh gia sy hai long d6i véi sy phuc vu
tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cua xa.

6. Chi s6 ndi dung “Cung ng dich vu cong”

- Trang bi tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong x4, quéy giao dich dé phuc
vu tlep nhan va tra két qua, cac phuong tién lam viéc, trang thiét bi may tinh, may in,
phan mém Mot cira dién tir, ta dung ho so, ban, ghé ngdi dé phuc vu nguoi dan va
doanh nghiép.

- Nang cao trinh d6 chuyén mon, tinh than trach nhiém, thai do phuc vu nguoi
dan va doanh nghiép khi dén lién hé cong tac.

7. Chi s6 ndi dung “Quan tri moi tromg”

- Tang cuong cong tac tuyén truyén giao duc nang cao nhan thirc vé bao vé
moi truong cho nguoi dan; tuyén truyén vé thuc trang, nguy co, tac dong tu 6
nhiém moéi trudng tGi cude sdng con ngudi (nhdt la khong khi va nguon nuwoc sinh
hoat),; trach nhi€ém cua nguoi dan trong viéc bao v¢ mdi truong, viéc phan loai
chét thai.

- Tham muu ban hanh cac ché tai di manh dé bao vé moi tru:(‘mg, ngan chan,
xtr 1y theo phap luat nham cham dut tinh trang gay 6 nhiém méi trudng; ting
cuong phong, ngira va kiém soat cac ngudn gay 6 nhiém moi trudng; ngin chin
va timg budc khic phuc su xudng cip clia méi truong tu nhién;

- Kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cac doanh nghiép, co s& san xuit gay 6
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nhiém moi truong, dac biét 1a cac doanh nghiép, co sd san xuét dua hdi 16 dé tron
tranh nghia vu bao v¢ moi truong; khi tién hanh lua chon nha dau tu, cép phép
cac du an dau tu vao dia phuong phai thuc hién danh gia tic dong dén moi truong;
phat huy vai trd gidm sat caa Nhan dan va cac td chirc, doan thé chinh trj - x hoi
khi trién khai cac chuong trinh, du an trén dia ban xa.

8. Chi s6 néi dung “Quan tri dién ti”

- Tang cuong tuyén truyén, pho bién dén nguoi dan duoc biét, tiép can va st
dung Cong thong tin dién tir cua tinh va Trang thong tin dién tir cua xa. Nang cao
chat lugng, d6i mai giao dién theo hudng than thién, dé tiép can, cap nhat day du
thong tin theo quy dinh, nhat 1a cac thong tin vé TTHC, dich vu cong tryc tuyén
dé tang sb luong, ty 1& nguoi dan truy cdp, khai thac thong tin. Trlen khai cac
phuong thirc twong tac véi ngudi dan thong qua cac phuong tién truyén thong tng
dung coéng nghé thong tin, da dang hoa cac hinh thirc twong tac truc tuyén véi
nguoi dan phu hop voi diéu kién, phan khtic tiép can, trinh do dan tri trén dia ban
xa

- Tang cuong thong tin, tuyén truyén va hd trg ngudi dan st dung dich
vy cong truc tuyén toan trinh dé nang cao hiéu qua, ting ty 1& ho so giai quyét
truc tuyen trén dich vu cong.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Van hoa - X4 hoi: Chu tri, huong dan, kiém tra, don dbc cac co
quan don vi, tong hop bao cac cac ndi dung vé CCHC cua cac phong ban chuyén
mon voi Uy ban nhan dan x3 va theo yéu cau cua tinh.

2. Céc phong ban chuyén mén, don vi sy nghiép chiu trach nhiém cung cap
cac van ban do co quan, don vi minh tham muru vé céc chi sd trong linh vye CCHC
khi Uy ban nhan dan xa yéu cau dé 1am minh chimg chim CCHC cubi nam.

Trén day 1a ké hoach nang cao Chi s6 PAR INDEX, Chi s6 SIPAS, Chi sd
PAPI hang niam cua UBND xi. Yéu cﬁu cac Phong ban chuyén mon nghiém tic
trlen khai thuc hién. Trong qua trinh trién khai, c6 phat sinh vuong mac, dé nghi
tong hopy kién bang vian ban giri vé Phong Van hoa - Xa hoi dé tong hop, bao
cdo Uy ban nhan dan xa xem xét, giai quyét./.

Noi nhgn: ) TM. UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc HDND, UBND x3;

- Lanh dao UBND xi; CHU TICH
- UBMTTQVN x3;

- C4c phong chuyén mon;

- TT Phyc vu hanh chinh cong;
- Céc thén, lang t6 dan phé; ;
- Trang TTDT x3; |
-Luu: VT, VHXH. ., ,
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